Khoa Kinh Té - QTKD

Quan Tri Doanh Nghiép

Tac gia: Tran Minh Hai

Bién muc: sdms

Chwong I: Giéi thiéu téng quan vé doanh nghiép
Chwong Il: Doanh nghiép va méi truvo'ng kinh doanh

Chwong lll: Cac hinh thire doanh nghiép cé lién quan

Sau khi nghién clru chwong nay, sinh vién co thé:

. Hiéu va phan biét dwoc cac hinh thire té chirc kinh doanh do phap luat qui
dinh

- Nhieng thuan lgi va bat loi cia méi hinh thirc s& hivu.

« Nam dugc dac trwng, vai trd va van de thanh 1ap, t6 chirc quan ky doanh
nghiép lién doanh v&i nwdc ngoai.

Vé mat s& hiru, cac td chire kinh doanh cé thé dwoc phan chia thanh khu vuc
cbng va khu vye tw nhan.

Viéc Iya chon hinh thirc s& hiru doanh nghiép thl’gh hop la mét quyét dinh quan
ly quan trong. Hinh thtrc s& hiru dwoc chon cé thé anh hwédng dén sw thanh .
cong hay that bai cta t6 chirc, sy Iwa chon d6 dwa trén nhirng muc tiéu cta to



chirc va yéu cau clia kinh doanh. D& lya chon dwoc hinh thirc hop ly nhat can
phai phan tich va can nhac ky cang nhirng thuan lgi, khé khan co the xay ra voi
nhitng hinh thirc. MOt quyét dinh nhw vay thwdng chiu anh hwdng bai cac yeu
t6 sau:

- Nhirng rdi ro va sy chap nhan ctia ngwdi chi dé chiu trach nhiém phap ly
v&i nhirng moén ng cua doanh nghiép.

.« Muc d6 quan ly va kiém soat truc tiép ma cac chi doanh nghiép mong
mudn

« Sy phan chia lgi nhuan gilra cac cha sé hiru

« Loai hinh kinh doanh:san xuét, thwong mai hay dich vu

« Pham vi hoat ddng:TAm murc kinh doanh va dung lwong cla khu vuec thi
trwdng can dap trng

. Khéi lwong von can thiét cho viéc thanh 1ap ban dau va mé réng doanh
nghiép.

. Thoi gian t6n tai cla doanh nghiép.

« Nhirng gi®¢i han phap ly do cac quy dinh cta chinh phu

Chwong IV: Quan tri doanh nghiép nhé

YEU CAU: Sau khi doc chwong nay sinh vién nam duorc:

« Nhuw thé nao la td chrc kinh doanh nhd, cac linh vuwe cac td chirc kinh
doanh nho tham gia hoat dong kinh doanh.

« Vi tri vai trd ctia doanh nghiép nhd va vira trong nén kinh té, nhitng kho
khan cua cac doanh nghiép nhd.

. S can thiét ctia cac chwong trinh hé tro can dwoc trién khai dé giup cac
t6 chirc kinh doanh nhd, cac doanh nghiép nhd va vira trong qua trinh
phat trién.

Chuwong V: Kinh doanh quéc té

Sau khi doc chuong nay, sinh vién c6 thé hiéu vé nhirng van dé co ban cla
kinh doanh quoc té, cu thé nhuw sau:

Nam dwoc ban chét, dac diém cla kinh doanh quéc té, anh hwéng cta canh
tranh nwdc ngoai.

Céc hinh thire kinh doanh quéc té, wu diém va nhwoc diém cla ching.

Céc khuynh huéng trong kinh doanh québc té, cac cong ddng kinh té québc té.

Chuwong VI: Doanh nghiép va sy quan ly



Sau khi doc chwong nay, sinh vién co tré hiéu biét dwoc nhitng van dé co ban
cua quan tri trong doanh nghiép, cu thé:

- N&m duoc y nghia cla khai niém “quan tri”, tdm quan trong ctia hoat ddng
quan tri, nhiém vuy, chirc nang cda nha quan tri twong trng v&i cac quan tri
trong doanh nghiép.

- Nam virng cac ky nang can thiét ctia quan tri, vai trd cdia nha quan tri trén
co s& d6 thao luan vé nhirng tiéu chudn, drc tinh ctia nha quan tri nay.

. Hiéu va thdo luan vé sy phat trién clia cac ly thuyét quan tri.

- N&m duoc qua trinh trinh giai quyet van dé va tién trinh ra quyet dinh qua
thdo luan vé coéng cu nang cao giai quyét van dé va ra quyét dinh.

Chuwong VII: Té chirc doanh nghiép

Qua chwong nay sinh vién cé thé:

- N&m duoc cac yéu té anh huwéng dén cau truc té chirc.

. M6 ta chuyén mén héa va phan nganh nhw 1a khung xay dwng clia ciu
tric t6 chire.

. Phan biét sy khac nhau clia c4u trac td chire, cac nhan té anh hwéng dén
Iwa chon céu truc t chire.

- Phan biét gitra ciu tric va quyén lyc, giai thich sw khac nhau trong viéc
ra quyét dinh & nhirng t6 chirc tap trung héa va phan quyén.

- Nam dwoc cac budc dé xay dung bé may quan tri doanh nghiép. Sy can
thiét phai d6i mé&i té chirc quan tri doanh nghiép.

Chwong ViII: Quan tri nhan sw trong doanh nghiép
Chwong IX: Quan tri tién lwong trong doanh nghiép

Chwong X: Quan tri cung trng

Chwong XI: Quan tri chat lwong trong doanh nghiép

Dinh nghia doanh nghiép
Phan loai doanh nghiép

Ban chat va dac diém caa hé théng kinh doanh



Cac yéu t6 san xuat

Hé thong t6 chirc kinh doanh can dén nhiéu yéu té nhap lwgng khac nhau dé
tao ra cac xuat lwong cho xa hoi. Cac nhap lvong nay dwoc goi la cac yéu td
san xuét, cac nhap lwong can ban gébm cé lao dong, tién vén, nguyén vat liéu,
ddi ngl cac nha kinh doanh.

Tinh hinh phat trién kinh doanh clia Viét Nam

Mua xuan ndm 1975 dat nuwdc thdng nhat, ca nwédc cung thue hién chién lwoc

xay dung va phat trién kinh té theo dwdng 16i phat trién kinh té- xa hdi do Dang
Cong San Viét Nam vach ra. Tronghon 20 ndm qua, qua trinh phat trién di [én

cta nén kinh té viét nam c6 thé chia lam 2 giai doan:

Céc quan diém vé doanh nghiép

A. Xét theo quan diém luét phap Doanh nghiép la t6 chirc kinh té co tw cach
phap nhan, cé con d4u, c6 tai san, cé quyén va nghia vu dan sy hoat dong kinh
té theo ché d6 hach toan déc lap, tw chiu trach nhiém vé toan bd hoat déng kinh
té trong pham vi vén dau tw do doanh nghiép quan Iy va chiu sy quan ly cla
Nha Nwéc bang cac loai luat va chinh sach thué.

B. Xét theo quan diém chirc ndng: Doanh nghiép dwoc dinh nghia nhuw sau:
“Doanh nghiép la mdt don vi td chirc san xuat ma tai d6 ngudi ta két hop cac
yéu t6 san xuét (co sw quan tdm gia ca cla cac yéu t6) khac nhau do cac nhan
vién cla codng ty thwe hién nham ban ra trén thj triedng nhirng san pham hang
hoa hay dich vu dé& nhan dwoc khoan tién chénh léch gitra gia ban san pham
v&i gia thanh cta san pham Ay.

C. Xét theo quan diém phét trién: thi “Doanh nghiép 1a mét cong déng ngwdi san
xuét ra cha cai. N6 sinh ra, phat trién, cé nhirng that bai, cé nhitng thanh céng,
c6 luc vwrot qua nhirng thoi ky nguy kich va nguoc lai cé luc phai ngirng san
xuét, doi khi tiéu vong do gap phai nhirng khé khan khéng vwot qua duoc.

D. Xét theo quan diém hé théng: “ Doanh nghiép bao gébm mét tap hop cac bd
phan dwoc t chirc, co tac dong qua lai va theo dudi cing mot muc tiéu. Cac bd
phan tap hop trong doanh nghiép bao gébm 4 phan hé sau: san xuét, thwong
mai, t& chirc, nhan su".

Ngoai ra c6 thé liét ké hang loat nhirng dinh nghia khac nira, nhwng du xem xét
doanh nghiép dwdi nhitng géc nhin khac nhau. Song gitra cac dinh nghia vé
doanh nghiép déu c6 nhitng diém chung nhat, néu tong hop chung lai véi mot
tam nhin bao quat trén phuwong dién t6 chirc quan ly 1a xuyén subt tir khau hinh
thanh tb chirc, phat trién dén cac méi quan hé véi méi trvdng, cac chirc nang
va ndi dung hoat déng ctia doanh nghiép cho thay da 1a mét doanh nghiép nhéat
thiét phai dwoc ciu thanh bdi nhirng yéu tb sau day:

* Yéu t6 t6 chirc: Mot tap hop cac bo phan chuyén mon hoa nham thuc hign
cac chirc nang quan ly nhw cac bé phan san xuat, bé phan thwong mai, bd
phan hanh chinh.



* Yéu t6 san xuat: Cac ngudn luc lao dong, von, vat tw, thong tin.

* Yéu t6 trao déi: Nhirng dich vu thwong mai-mua cac yéu td dau vao, ban san
pham sao cho c6 lgi & dau ra.

* Yéu t6 phéan phoi: Thanh toan cho cac yéu t6 san xuét, lam nghia vu nha
nwdc, trich 1ap quy va tinh cho hoat déng twong lai ciia doanh nghiép bang
khoan lgi nhuan thu dwoc.

Dinh nghia doanh nghiép

“Doanh nghiép |a don vi kinh t& cé tw cach phap nhan, quy tu cac phwong tién
vé tai chinh, vat chat va con nguwdi nham thwe hién cac hoat déng san xuét,
cung rng, tiéu thu s&n pham hodc dich vu, dé t6i da hoa i nhuan cla chi s&
hiru, ddng thoi két hop mot cach hop ly cac muc tiéu kinh té - xa hoi”.

*Doanh nghiép la mét don vi td chire kinh doanh c6 tw cach phap nhan:

Tw cach phap nhan ctia mét doanh nghiép 1a diéu kién co ban quyét dinh sy ton
tai cla doanh nghiép trong nén kinh té quéc dan, né do nha nwéc khang dinh va
xac dinh. Viéc khang dinh tw cach phap nhan cta doanh nghiép véi tw cach la
mot thwe thé kinh té, mot mat né dwoc nha nwéc bao hd véi cac hoat dong san
xuét kinh doanh, mat khac né phai cé trach nhiém déi véi ngudi tiéu dung,
nghia vu déng gop v&i nha nwdc, trach nhiém ddi véi xa hoi. Poi hdi doanh
nghiép phai chju trach nhiém vé nghia vu tai chinh trong viéc thanh toan nhirng
khoan céng no khi pha san hay giai thé.

*Doanh nghiép la mét t6 chirc sdng trong mét thé séng (nén kinh té qudc dan)
gan lién voi dia phwong noi no ton tai.

Doanh nghiép la moét té chirc sbng vi 18 né cé qua trinh hinh thanh tr mot y chi
va ban linh clia nguwdi sang 1ap (tw nhan, tap thé hay nha nwéc); qua trinh phat
trién tham chi co khi tiéu vong, pha san hodc bi mét doanh nghiép khac thén
tinh. Vi vay cudc séng clia doanh nghiép phu thudc rat Ién vao chat lwong quan
ly ciia nhirng ngwoi tao ra noé.

Doanh nghiép ra doi va ton tai luon luon gan lién véi mot vi tri clia mot dia
phuwong nhat dinh, sy phat trién cling nhw suy giam cta né anh hwéng dén dia
phwong dé.

Can cw vao tinh chét s& hiru tai san trong doanh nghiép
Theo tiéu thirc nay doanh nghiép dwoc phan thanh cac loai sau day:

- Doanh nghiép nha nwéc: 1a td chire kinh té do nha nuwéc dau tw von. Nha
nuwéc-ngwdi dai dién toan dan-t6 chire thwe hién chirc ndng quan ly trén moi
mat hoat ddng s&n xuét kinh doanh ké ttr khi thanh lap cho dén khi giai thé.
Doanh nghiép nha nwéc ¢ tw cach phap nhan, cé cac quyén va nghia vu dan
sw trong pham vi s& vén do doanh nghiép quan ly.



- Doanh nghiép hun vén: la mét t6 chirc kinh t& ma vén dwoc dau tw do cac
thanh vién tham gia gép vao. Ho cung chia I&i va cing chiu 16 twong ng voi
phan vén déng gép. Trach nhiém phap Iy cia tirng hinh thirc c6 nhivng dac
trwng khac nhau. Theo Luat doanh nghiUp nghiUp nghép, vé loai hinh céng ty
c6 cac loai cong ty hop doanh, cong ty trach nhiém hivu han, cong ty ¢d phan.

- Doanh nghiép tw nhan: theo hinh thirc nay thi vén dau tw vao doanh nghiép
do mét ngudi bd ra. Toan bd tai san ctia doanh nghiép thudc quyén sé& hivu tw
nhan. Nguwoi quan ly doanh nghiép do chd s& hivu ddm nhan hodc c6 thé thué
muwén, tuy nhién ngwdi chd doanh nghiép la ngwoi phai hoan toan chiu trach
nhiém toan bd cac khoan cling nhw cac vi pham trén cac mat hoat déng san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép trwé'c phap luat.

Can c vao linh vire hoat ddng clia doanh nghiép trong nén kinh té quéc dan
Theo tiéu thirc nay, doanh nghiép dwgc phan thanh cac loai:

- Doanh nghiép néng nghiép: la nhirng doanh nghiép hoat déng trong linh vwc
néng nghiép, hwdng vao san xuat ra nhirng san pham la cay, con. Hoat déng
san xuat kinh doanh ctia nhitng doanh nghiép nay phu thudc rat nhiéu vao diéu
kién ty nhién.

- Doanh nghiép cong nghiép: |a nhwng doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
cong nghiép, nham tao ra nhirng san pham bang cach st dung nhirng thiét bj
may moc dé khai thac hodc ché bién nguyén vat liéu thanh thanh phdm. Trong
céng nghiép co thé chia ra: cong nghiép xay dwng, cdng nghiép ché tao, cong
nghiép dién tlv. v...

- Doanh nghiép thwong mai: la nhirng doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
thwong mai, hwéng vao viéc khai thac cac dich vu trong khau phan phéi hang
hoa cho ngudi tiéu dung tire 1a thwe hién cac dich vu mua vao va ban ra dé
kiém |&i... Doanh nghiép thwong mai cé thé t6 chirc dwdi hinh thirc budn ban si
hodc buén ban 1& va hoat ddng ctia né co6 thé huwéng vao xuét nhap khau.

- Doanh nghiép hoat déng dich vu: Clung véi sw phat trién ctia nén kinh té,
linh vwe dich vu cang dwoc phat trién da dang, nhirng doanh nghiép trong
nganh dich vu da khong nglrng phat trién nhanh chéng vé mat sé lwong va
doanh thu ma con & tinh da dang va phong phu &linh virc nay nhw: ngan hang,
tai chinh, bao hiém, bwu chinh vién théng, van tai, du lich, khach san, y té..v.v...

Can clr vao quy mé ctia doanh nghiép
Theo quy md doanh nghiép dwgc phéan lam ba loai:

« Doanh nghiép quy mo I&n
« Doanh nghiép quy mé vira
« Doanh nghiép quy mé nhé

Dé& phan biét cac doanh nghiép theo qui mé nhuw trén, hau hét cac nuwédc nguoi
ta dwa vao nhirng tiéu chuan nhu:



. Tbng sb vén dau tw ctia doanh nghiép.
« Sb lvong lao ddng doanh nghiép.

« Doanh thu cac doanh nghiép.

+ Loi nhuan hang nam.

Trong dé tiéu chuan tdng sé vdn va sb lao déng dwoc chu trong nhiéu hon, con
doanh thu va lgi nhuan dwoc dung két hop dé phan loai, Tuy nhién, khi lvong
hoa nhirng tiéu chuan naéi trén thi tuy thudc vao trinh dé phat trién san xuét &
mbi qudc gia, tuy thudc tirng nganh cu thé, & cac thoi ky khac nhau ma sbé
lwong duoc lwong hoa theo tirng tiéu chuén gitra cac qudc gia khéng gidng
nhau.

Ban chét cla kinh doanh

Doanh nghiép nhw da néu & trén, né khac véi cac té chirc khac & ché ching
san xuét hang hoa, hay cung cap cac loai dich vu v&i muc dich thu dworc loi
nhuan nham mé réng hon niva hoat déng kinh doanh.

Kinh doanh la mét hé théng san xuét hang hoa hoac dich vy dé thoa man cac
nhu cau cla con ngudi, ciia xa hdi. Ban than kinh doanh cé thé dwoc coi nhw
mot hé théng tbng thé bao gém nhirng hé théng cap dwéi nhd hon 1a cac nganh
kinh doanh, méi nganh kinh doanh dwoc tao thanh b&i nhiéu doanh nghiép cé
qui md khac nhau, san xuat nhiéu loai sdn pham khac nhau. Mét doanh nghiép
lai bao gdm nhiéu hé théng con nhw san xuét, tai chinh, marketing...

Ban chét cla kinh doanh:

- Doanh nghiép tiép nhan cac nhap lvgng va hoat dong trong nhirng diéu kién
d&c thu tuy theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién cé dac diém chung la cac yéu
t6 nhap lwong chi co gi¢i han hay dwoc goi la khan hiém dbi véi bat ky doanh
nghiép nao.

Doanh nghiép sir dung cac nhap lwong theo cach thirc hiéu qua nhét.

Sw canh tranh ctia doanh nghiép y&u cau hang hoa dwoc ban véi gia phai
chang va co chéat lwong thich hop. Mét doanh nghiép thanh céng phai luén ludn
phat hién dwoc nhivng nhu cdu méi hodc nhu ciu con thiéu, chwa dwoc dap
¢ng clia ngudi tiéu dung va ludn ludn sén sang thod man cac nhu cau do.

Dwéi ap lwc ctia canh tranh va sirc mua ctia nguwdi tiéu dung, cac nha san xuat
sé ¢ géng s dung c6 hiéu qua hon thiét bi, nguyén liéu va lao déng dé tao ra
nhiéu hang hoa hon, c6 chat lwong tét hon. Do d6, khi theo dubi nhirng quyén
|loi riéng tat yéu doanh nghiép sé dong thoi tao ra lgi ich cho xa hoi, bdi cac
doanh sé phal thod man cac nhu ciu cla x4 hoi khi da c6 gang thoa man nhirng
ham mudn cla ho. Trong luc theo dudi nhirng loi nhuan, nha kinh doanh ciing
phai phuc vu ngudi tiéu dung va phuc vu loi ich xa héi. Quan niém nay 14 nén
tadng cla nén kinh té thi truong.

- Doanh nghiép san xuét cac san pham dich vu dé thod man nhu cau va xa hoi.

Ban chat cta hé thdng kinh doanh dwoc biéu hién qua so dd 1:



Dac diém cla hé théng kinh doanh

a.Sw phtrc tap va tinh da dang:

Hé théng kinh doanh hién dai la mét co ciu phire tap gdm ¢6 nhiéu khu vuec.
Mbi khu virc do nhiéu nganh tao nén. Méi nganh lai dwoc tao thanh tir nhiéu té
chtre kinh doanh ma céc td chire kinh doanh nay thay dbi trong nhirng gi¢i han
hinh thirc s& hiru, qui md kinh doanh, co' ciu vén, phong cach quan tri va pham
vi hoat ddng. Chang han:khu vuc san xuét dwoc tao nén bang cac nha may lap
rap 6t6, ché tao d6 dién gia dung(dm dun nwéc, néi com dién, td lanh, ...) va
cac san pham dién tl(may ghi am, cassetle, dau may, ti vi, may tinh, may vi
tinh...). Khu vic dich vu bao gém cac loai dich vu nhw van tai, ngan hang, cac
dich vu chuyén nghiép. Nganh céng ty van tai dwoc tao thanh béi cac
nganh:dwdng sat, van tai bién, van tai 6t6, hang khéng. Nganh cong nghiép dich
vu bao gébm cac dai ly van chuyén, khach san nha hang, cac khu vuen qubc gia.
Nganh dich vu chuyén nghiép bao gém céc luat sw, kién tric sw, bac si, chuyén
vién ké toan, nha kinh doanh béat déng san...

Trong mdi nganh céng nghiép nay, mét sd céng ty chi hoat ddng c6 tinh chét
cuc b dia phwong. Trong khi d6 nhiéu cong ty khac cé van phong tai nhiéu
quéc gia nhw Morgan Stanley- Dean Wither, Novartis C Sandoz va Ciba- Geigy,
Hilton, Holiday Inn...

b. Sw phu thudc 1an nhau:

Cac t6 chire kinh doanh hop tac véi nhau trong hoat dong kinh doanh. Mét cong
ty mua nguyén liéu thé hay cac chi tiét roi tir nhiéu céng ty khac, sau d6 ban cac
san pham hoan thanh cho cac nha ban buén, ban 1& va nhirtng ngudi nay dem
ban ching cho nhivng ngwdi st dung cudi cuing. Trong tién trinh do, tt ca cac
t& chirc kinh doanh nay déu phu thudc vao sw cung rng dich vu cla cac cong ty
van tai, cac ngan hang va nhiéu codng ty khac. Vi vay su phu thudc 1an nhau la
mot hé thdng kinh doanh riéng ctia hé théng kinh doanh hién dai.

Su thay déi va déi méi:

Pé& dam bao thanh cong, cac t6 chirc kinh doanh phai dap trng kip thoi nhirng
thay dbi thi hiéu va nhu cau ctia ngudi tiéu dung. Hé qua tat yéu cta cac tién bd
céng nghé la nhiéu san phdm nhanh chéng tré nén 16i thoi va bj thay thé. Bai
vay s thay d6i va dbi mdi nhirng d&c trwng quan trong trong hé théng kinh
doanh hién dai.

Lao déng

Bao gbém tat ca nhirng ngu®i lam viéc trong doanh nghiép (con dwoc goi la
nguén nhan lwc) tir giam ddc dén quan déc, nhan céng dén nhan vién van
phong, céng nhan trong day chuyén I&p rap, nguoi ban hang, ...

Tién vén
La tat ca tién cho hoat dong tai chinh ciia mét doanh nghiép. Nhikng tién nay co
thé la von dau tw cliia chinh chu doanh nghiép, cac co6 déng, cua cac thanh vién,



la tién vay ngan hang hay Igi nhuan kinh doanh duoc gir lai. Ching dugc st
dung dé mua nguyén liéu, tra lwong céng nhan, lap dat may mac, thiét bi méi
hay xay dwng nha xwdng, mé rdng nha may....

Nguyén liéu

Cé thé thudc dang tw nhién nhw dat dai, nwéc, khoang chét, dién, xang dau,
nhét hay cac s&n pham néng nghiép dem vao ché bién nhw 1a, nép, khoai ......
Da6i ngi cac nha kinh doanh

La nhirng ngwdi chap nhan rii ro tham gia vao hoat déng kinh doanh. Nha kinh
doanh cé thé tw quan ly doanh nghiép ctia ho hoac ddi véi cac td chirc kinh
doanh 1&n gidi chi ¢ thé thué mwén mot ddi ngli cac nha quan tri chuyén
nghiép thay mat ho diéu hanh doanh nghiép.

Nha kinh doanh la nhirng ngu®i tao lIap doanh nghiép, lam chd sé hiru va quan
ly doanh nghiép. D6 1a nhirng ngwdi c6 sang tao, linh hoat, dam chap nhan
nhirng mao hiém rui ro trong kinh doanh, chinh ho 1& nhirng ngu®i tao nén strc
séng cua doanh nghiép, tao nén sy s6i dong clia cudc séng canh tranh trén thj
trwdng.

Trong nén kinh té thi treong, vai tro kinh doanh biéu hién trwéc hét trong viéc
chuyén dich cac yéu to kinh doanh: dat dai, lao déng, von ky thuat...

Nha kinh doanh phai la nhirng nguw®i cé kha nang hoat déng theo nhiéu chirc
nang khac nhau. Khi buéc vao linh vire kinh doanh ho cé quyét tam dé theo
dubi nhirng muc tiéu da xac dinh: tim kiém loi nhuan, dwoc tw chd trong hanh
déng, dwoc thoa man trong cudc song. v...

Nhirng nha doanh nghiép thanh cong chi chap nhan nhirng rdi ro dworc tinh toan
cua viéc thu lgi hoac 16 1a trong viéc thwc hién nhirng hogt ddng kinh dqanh
trong mét thi trwrdng ma ho da phat hién ra mét y niém vé nhirng nhu cau.

Giai doan 1975- 1986 o ] . o
Giai dogn On dinh, han gan vét thwong chién tranh va chuan bj tién dé cho sy
phat trién.

Thuc hién dwong I6i phat trién kinh té do cac Dai Hoi Bang lan th IV va lan thir
\Y yach ra, pé nwdc cung thwe hién mét nhiém vu chién luvgc xay dwng va phat
trién kinh té, xay dwng co s& vat chat ky thuat cho CNXH.

Nhwng do duy tri qua lau co ché ké hoach hoa tap trung, bao cap va nhét 1a hau
qua cta 2 cudc chién tranh bién gidi, thém vao dé thién tai, 10 lut xay ra lién
mién trong nhirng nam cudi thap ky 70, nén kinh té viét nam dirng trwéc nhiéu
kho khan. Trwéc tinh hinh d6, Bai Hoi Dang Cong San Viét Nam lan thee V da
vach ra chién lwoc phat trién kinh té va da khoi nguén thi diém thwe hién nhirng
dinh hwéng phat trién kinh t& méi. D6 1a nhivng tién dé, 1a co sé cho sy phat
hién tw twdng méi dwoc cu thé hoa tai Dai Hoi 1an thé VI cla Dang.

Giai doan 1986 dén nay



Trong giai doan nay nén kinh té viét nam gap khong it khé khan va trong nhiéu
thdi diém c6 nhivng dién bién kha phurc tap. Trong nhitng ndm 1988-1991, nén
kinh t& Viét Nam da phai chiu nhirng thir thach khéc nghiét, i 1& lam phat tang
cao, cac ngudn vién tro ngay cang can dan do nhirng bién déng chinh tri & Lién
X6(cii) va Pong Au. Nhwng dwéi sy 1anh dao sang subt clia Dang Cong San
Viét Nam, nén kinh t& nwéc ta da dan dan thoat khoi cudc khiing hodng va suy
thoai 1989-1990. Chi 2 nam sau’khoan 107, 1an dau tién trong lich stv Viét Nam
da tré thanh nwéc xuat khdu gao dirng hang thr 3 thé gidi(sau Thai Lan va My).
Vé codng nghiép, chi sb tdng trwdng hang ndm & mirc hai con s6(12%), kim
ngach xuat khau tang nhanh va nhirng thanh twu nay da dwoc bao vé virng
chéc trong subt bay tdm nam qua. Bén canh nhirng thanh twu vé san lvong
lwong thwe, cdng nghiép san xuéat hang tiéu dung phat trién, day IUi lam phat...
thi mét thanh cdong khong kém phan quan trong la Viét nam da dat dwoc nhirng
thanh twu to I6n trong viéc ddi m&i co cAu nén kinh té tr co ché ké hoach hoa
tap trung, bao cip sang nén kinh té thi tredng theo dinh hwéng xa hdi chi
nghia.

Nhirng tw twdng, quan diém déi maéi dung dan da thé hién strc sbng day sinh
dong va da dwa nén kinh té nwéc ta budc vao thdi ky méi-thdi ky hdi nhap vao
nén kinh té khu v thé gidi. Duong 16i ddi méi da that sy di vao quan ching dé
khoi day, tiép thém nhirng ngudn lirc méi cho sw phat trién, dong vién nhan dan
phat trién san u4t, 1am ra nhiéu cla cai vat chét, lam giau cho mét gia dinh, cho
dat nwéc. Voi nhivng chinh sanh phu hop, nha nuéc khuyén khich moi ngu&i
tham gia vao qua trinh xay dwng va phat trién kinh t&. Hé théng luat phap va
kinh doanh ngay cang dugc hoan thién, dam bao cho sw phat trién virng chac
cho giai doan tiép theo dé dat dwoc muc tiéu tang gap ddi thu nhap quéc dan
trén dau nguoi vao nam 2000.

Mat khac, nén kinh té Viét Nam dang tirng buéc hoa nhap vao nén kinh té khu
vuwc va thé gidi, nhat 1a sau sw kién viét nam tré thanh thanh vién thir bay cla
khdi ASEAN vao thang 9 nam 1995, APEC nam 1998 va hién nay dang tich cuc
dam phan dé gia nhap WTO. Nhi*rng bwdc phat trién nay khang dinh qua thu hat
vén dau tw nwdc ngoai vao viét nam. Sau hon 10 nam ké tr ngay Luat Dau tw
nwéc ngoai va Luat khuyén khich dau tw nwdc ngoai duge ban hanh, tinh dén
cudi thang 12 nam 1998 Viét nam da cép giay phep dau tw cho 2577 dw an voi
tdng sb von dang ky 35284 triéu USD tir cac ngudn dau tw qudc té truc tiép.

* Thuan Loi:

« Nén kinh té Viét Nam da dat dwoc nhirng sw phat trién kha virng chéc
trong nhitng ndm gan day, mic tdng trwdng hang nam kha cao, ty 1& lam
phat thap va dwoc Chinh Pha kiém gitr d&m bao cho sw 6n dinh vi md cla
nén kinh té.

« Thij trwdng Viét Nam véi dan sb 78 triéu ngudi [a mét thi truéng kha hap
dan trong khu vuc.

« Lwc lwong lao ddng hung hau, gia tién céng lao déng ré. Day la nhirng
tién dé& cho sw canh tranh trong xuét khau.



- M6i truong kinh té, chinh tri, phap Iy 6n dinh va ngay cang dwoc hoan
thién tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh.
« M5 hinh HTX NN dang mang lai nhiéu hiéu qua kinh té cho néng dan...

* Khé khan:

- Do kha nang tiép thi con nhiéu han ché, chat lwong hang hoa chwa cao nén
hang Viét Nam chwa cé chd ding virng chéc trén thi trwong thé gidi, stre canh
tranh thap, thuwéng bi ép gia va chiu nhiéu thiét thoi. Hién nay trong khuén khd
AFTA ctia ASEAN, viét nam da cam két cat giam thué quan va mé clra kinh té
thi trwérng vao nam 2006, trong d6 khudén khé APEC céac cam két sé bat dau co
hiéu Iwc tlr 2010 va khé khan cdé thé tri hoan. Nhirng Iinh vyec co thué manh, co
kha n&ng canh tranh, triét dé khai thac loi thé tir cac cam két trong hdi nhap kinh
té quéc té.

- Phai hdi nhap cung thé gisi
- ASEAN (Hiép héi cac qudc gia BDdng Nam A)
- AFTA (Khy vwrc mau dich tw do) )
+ APEC (Dién dan hop tac kinh t& Chau A Thai Binh Dwvong)
«  WTO (TO chwrc thwong mai thé gidi)
- Kinh té thj tredng tuan theo quy luat CUNG - CAU.

- Nguoi tiéu dung muén hang TOT VA RE, trong khi ngudi san xuit mudn ban
gia cao.

- Trinh d6 quan ly kém, néng dan, chwa ing ho HTX 100%

Ban chat méi trwdng kinh doanh ciia doanh nghiép

Mbi treo'ng vi mo ctia doanh nghiép i

Viéc phan tich méi trwdng vi moé gidp khach hang tra 1&i mot phan cho cau hai:
doanh nghiép dang tryc dién voi nhirvng gi?

Cac yéu t6 méi trong vi md bao gom: cac yéu to kinh té, yéu t6 chinh tri va luat
phap, yéu t6 xa hdi, yeu t6 tw nhién va yéu té cong nghé, yéu t6 moi trvong

quéc té. Mbi yéu td méi tredng Vi mo noi trén co the anh huwdng dén td chire
mot cach doc Iap hodc trong mbi lién két véi cac yéu td khac.

Bang 2. 1: Cac yéu té méi trwong kinh té, chinh tri va phap luat

| Yéu tb kinh té ' Yéu té chinh tri va luat phap

Giai doan trong chu ky kinh té [

u hwong ctia GNP(tdng san pham ac qui dinh vé cho khach hang vay tiéu
uoc dan) ung

Ty 1& lam phat ‘Cac qui dinh vé& chdng doc quyén

Lai suat ngan hang Cac luat v& bao vé mdi truong




Chinh sach tién té Cac séc luat v thué

Mtrc do that nghiép ‘Cac ché do dai ngod dic biét |

}Chmh sach tai chinh fac qui dinh trong linh vyc ngoai
hwong

Kiém soat gia tién cong ‘Quy dinh vé& thué mwon va khuyén mai

Can can thanh toan Murc 36 6n dinh ctia chinh tri |

M®ai triwdng tac nghiép

M@i trwdrng tac nghiép bao gébm cac yéu tb trong nganh va la cac yéu té ngoai
canh déi véi doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va mdc d canh tranh trong
nganh kinh doanh d6. C6 5 yéu té co ban dé la:

. Déi tha canh tranh.

+  Nguwo&i mua.

- Nguoi cung cép.

. Céc dbi thi mai, tiém an.
. San pham thay thé.

Mébi quan hé gitra cac yéu td dwoc phan anh qua so do 2. 2

Céc déi thi mdi
dang tiém an

Mguy cor oo cac ddi thil canh

tranh mdi
L 4
Cac thd canh tranh
.. trang nganh
Kha nang ép gia ang Kha nang ep gia cla
cla nguai cung R mua
cap nganh | sy canh tranh clia céc b Mo cri
. R * gud mua
Nguroi cung o{ doanhnghidp hign co

cap

trong nganh

Moguy cor do cac san ph:a:m val
dich vy mai thay the

Hang thay thé

So db 2.2: méi trwdng tac nghiép trong nganh

Vi &nh hwdng chung cla cac yéu té nay thuwéng la mot sy mién cuwdng dbi voi
tat ca cac doanh nghiép, nén chia khoa dé ra dwgc chién lwgc thanh céng la
phai phan tich ttrng yéu to6 chi yéu dé. Sy am hiéu cac ngudn sirc ép canh




trgnh giup cac doanh nghiép nhan ra mat manh va mat yéu cla minh lién quan
den cac co hdi va nguy co ma nganh kinh doanh dé gap phai.

M®éi trwrOd'ng bén trong (Hoan canh ndi tai)

Hoan canh ndi tai cia doanh nghiép bao gom tat ca cac yéu to va hé thong bén
trong cla doanh nghiép. Cac doanh nghiép phai cb gang phéan tich mét cach
can ké cac yéu tb noi bd dd nhadm xac dinh ré cac wu diém va nhuoc diém cua
minh. Trén co s& dé dwa ra cac bién phap nham giam bét nhwoc diém va phat
huy wu diém dé dat dwoc loi thé téi da. Cac yéu t6 nodi bo chi yéu bao gébm céc
linh vee chirc ndng nhw: ngudn nhan lwc, nghién ctru va phat trién, san xuét, tai
chinh, marketing va van hoa doanh nghiép.

Sw phan tich xem xét hoan canh ngi bo ctia doanh nghiép cho thay rang sw
sbng con cta doanh nghiép suy cho cung s phu thuéc vao kha nang no6 co
dwoc hay khéng cac nguon lyc chu yeu dé ton tai bao gébm tién vén, con nguoi,
va nguyén vat liéu. Méi bd phan chirc ndng ctia doanh nghiép chiu trach nhiém
tim kiém hodc bdo toan mét hoac nhiéu nguén lwc néi trén. Vi cac ngudn luwc ma
doanh nghiép can nam trong tay cac doanh nghiép va té6 chirc bén ngoai kha,
cho nén thuwong méi bd phan chuyén mén giao dich v&i mét hoac nhiéu doanh
nghiép bén ngoai va dé 1a “mat xich” lién két gitra doanh nghiép v&i cac doanh
nghiép, cac td chirc d6. Thi du:marketing cé nhiém vu tao méi lién hé tét vai
khach hang, nhw vay gitp doanh nghiép thu dwoc nguén tién vén. Tuwong tw
nhw vay, bd phan tai chinh ciing chiju trach nhiém vé viéc tim kiém ngudn tién
vén nhirng tir cb ddng va cac nha tai tro.

Nhtbng quan tri vién co thé phat trién nhan thirc tét hon vé hoan canh noi tai
nh& phan tich cac yéu to cha yéu dé lam rd cac wu diém clia doanh nghiép.

Quan niém vé méi trwerng kinh doanh ctia doanh nghiép

Sw phat trién c6 hiéu qua va bén virng cla toan bd nén kinh t& quéc dan, suy
cho cuing phu thudc vao két qua clia cac phan tlr ciu thanh-cac doanh nghiép.
Mirc d6 dat dwoc hé thédng muc tiéu kinh té-xa hoi cia mbi doanh nghiép la phu
thuéc vao méi trvdng kinh doanh va kha nang thich (rng cia doanh nghiép véi
hoan canh cia méi trwdng kinh doanh.

Tw quan niém chung: Mai truwéng 1a tap hop cac yéu td, cac diéu kién thiét 1ap
nén khung canh séng clia mét chid thé, ngudi ta thweéng cho rang méi trwong
kinh doanh 14 tdng hop céac yéu tb, cac diéu kién cé anh hwéng trwc tiép hay
gian tiép dén hoat déng kinh doanh clia cac doanh nghiép.

Céc yéu td, cac diéu kién cau thanh méi trworng kinh doanh luén luén cé quan
hé twong tac v&i nhau va df“)ng thoi tac déng dén hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép, nhwng mirc dd va chiéu hwéng tac ddng clha cac yéu tb, diéu
kién lai khac nhau. Trong cung mét thdi diém, véi ciing mot dbi twong cé yéu td
tac dong thuan, nhwng lai cé yéu td tao thanh lwc can dbi véi sw phat trién cla
doanh nghiép.



Céc yéu t6 diéu kién tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
khéng cb dinh ma thwérng xuyén van déng, bién dbi. Bi vay, dé nang cao hiéu
qua hoat dong clia doanh nghiép, cac nha quan tri phai nhan biét mét cach nhay
bén va dw bao ding dwoc sy thay dbi ctia méi trwdng kinh doanh.

Céc yéu té ciia mdi trvdng kinh doanh

Mbi trwdng kinh doanh dwoc ciu thanh tir nhiéu yéu td khac nhau. Xét theo cap
d6 tac dong dén san xuét va quan tri doanh nghiép, c6 cip d6 nén kinh té quéc
dan va cap do nganh.

O cap doé nén kinh té quoc dan(con goi la méi trwong vi m6, méi trwong
tébng quat), cac yéu té6 moi trworng bao gém:

. Céc yéu t6 chinh trj - luat phap.
. Cac yéu tb kinh té.

. Céc yéu t6 ky thuat - cong nghé.
. Cac yéu t6 van hoa xa hoi.

. Céc yéu t6 tw nhién.

O céap d6 nganh (con goi la méi trwong tac nghiép), cac yéu té méi trwong
bao gom:

. Strc ép va yéu cau cla khach hang.

« Céc dbi tha canh tranh hién cé va tiém an.

«  Murc d6 phat trién cla thi truéng cac yéu tb.

. Cac san pham thay thé san pham doanh nghiép dang san xuét.
.« Céac quan hé lién két.

Xét theo qua trinh kinh doanh cGia doanh nghiép, cé thé phan chia méi truéng
kinh doanh thanh méi trwd'ng bén trong va méi tredng bén ngoai.

Moéi truong bén trong bao gém toan bd cac quan hé kinh té, té chirc ky thuét
nham bdo ddm cho doanh nghiép két hop céc yéu té san xuét dé tao ra sén
phdm dat hiéu qua cao. Méi trirong bén trong bao gébm céc yéu tb néi tai trong
mét doanh nghiép nhét dinh, trong thurc té doanh nghiép la téng hop céac yéu tb
hoan canh néi bé cta né.

Méi trirong bén ngoai la téng thé cac quan hé kinh té chinh tri, x4 hoi, tac déng
dén hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhiéu khi méi trurong vi mé va méi truong tac nghiép két hop véi nhau va duoc
goi la méi trirong bén ngoai.

Ba murc do diéu kién méi trivong nay duoc dinh nghia véi méi turong quan cia
chung dwgc minh hoa trén so dé 2. 1



WO TRIFONG KINH TE % w0

1.C4c yéu td chinh tri - phap ludt
2.Cac yeu té kinh té

3.Cac yeu td ki thudt cdng nghe
4 Cac yéu td van hoa xa hdi
5.C4c yEu td tw nhién

WO TRIFOMNG TAC NGHIEP

1.C4c ddi thd canh tranh

2.5lc ep va yEu cdu coa khach hang

3.Cac ddi thd canh tranh higén co va tigm &n

4. Mirc dd phat trién cda thi trecong )
5.Cac san pham thay thé san pham doanh nghigp dang san xut
B.Cac quan hé lign ket

HOAM CANH NOI BO

1.Nguﬁn nhan lyc .
2. Mghign ciru va phat trign
3.3anxuat

4. Tai chanh k& toan

5 Marketing

Céc td chlrc can nhan biét hai yéu td khac khi phan tich cac anh hwéng ctia moi
trwdng. Thir nhét 13, tinh phive tap ctia mdi truéng dwoc dac trung bdi mét loat
cac yéu td cé anh hwéng dén cac nb luc cla td chirc. Méi trwdrng cang phurc tap
thi cang khé dwa ra cac quyét dinh hiru hiéu. Thi hai 13, tinh bién ddng ctia moi
trwdng, bao ham tinh ndng ddng hodc mirc d6 bién dbi trong diéu kién moi
trwdng lién quan. Trong mot méi trwerng 6n dinh mire d6 bién ddi cé thé twong
d6i thap va cé thé dy dén dwoc. Méi trorng bién ddng déc trweng béi nhirng van
dé dién ra nhanh chéng ma khé ma dy bao truéc dwoc. Tinh phirc tap va bién
dong clia méi trwedng dac biét hé trong khi tién hanh phan tich cac diéu kién moi
trwdng vi mé va mai trwdng tac nghiép vi ca hai déu 1a yéu té ngoai canh dbi véi
doanh nghiép.

Muc dich tai sao phai xac dinh va hiéu ré cac diéu kién ctia méi trwdng lién quan
la @& 1am ré cac yéu td méi trwdng nao cé nhiéu kha nang anh hwéng dén cac
viéc ra quyét dinh ca doanh nghiép. Qua thuc té hoat dong cac doanh nghiép
san xuét cho thay néi lén 5 linh vuwe chi yéu:

. Céc dac diém cua td churc,

. Co céu nganh;

« Thai dé ngwdi tiéu dung va thi trwong;
- Thai dé cua nguwdi cung ng;

.« Cac yéu tb xa hoi, kinh t& va chinh tri.

Céc yéu t kinh té



Cac anh hwédng ctia nén kinh té gébm céc yéu té nhw 1ai suat ngan hang, giai
doan ctia chu ky kinh té, chinh sach tai chinh va tién té. Vi cac yéu té6 nay twong
ddi rong nén can chon loc d& nhan biét cac tac déng cu thé anh hwéng truc tiép
nhat dbi v&i hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc yéu td kinh té c6 anh huwéng vé cung Ién dén cac doanh nghiép kinh doanh.
Chang han nhw 1ai suét va xu huwéng |ai suét trong nén kinh té c6 anh hwéng
dén xu thé cua tiét kiém, tiéu dung va dau tw, do vay sé anh hwéng dén hoat
dong cutia doanh nghiép. Lai suét tdng s& han ché nhu cau vay vén dé dau tw
mé réng hoat déng kinh doanh, anh huwédng dén loi ich ctiia doanh nghiép. Ngoai
ra khi 13i suat tdng cling sé khuyén khich nguw®i dan gl tién vao ngan hang
nhiéu hon, do vay ciing sé lam cho nhu cau tiéu dung gidm xudng.

Xu hwéng cua ty gia hoi doi: Sy bién dong cua ty gia lam thay dbi nhirng diéu
kién kinh doanh noi chung, tao ra nhirng co héi de doa khac nhau ddi voi cac
doanh nghiép, dac biét né c6 nhirng tac dong dieu chinh quan hé xuat nhap
khau.

Mdrc d6 lam phat: Lam phat cao hay thdp cé anh hwéng dén tbc d6 dau tw vao
nén kinh t&. Khi lam phat qua cao sé khéng khuyén khich tiét kiém va sw rdi ro
I&n cho sw dau tw cha doanh nghiép, strc mua cla x& hdi cling bi gidm sut va
lam cho nén kinh té bj dinh tré. Viéc duy tri mét ty 1& lam phat vira phai co tac
dung khuyén khich dau tw vao nén kinh té, kich thich thi triedng tang trwéng.

Tuy c6 nhiéu s6 liéu cu thé, song viéc di bao kinh té khong phai la mét khoa
hoc chinh xac. Mot sb doanh nghiép thuong str dung cac mé hinh dw bao thay
vi dwa vao céc sb liéu dw bao san co. Déi voi cac doanh nghiép chwa xay duwng
dwoc md hinh dé cling can phai xac dinh cac yéu té kinh té c6 anh hwéng lon
nhat ddi véi tb chirc.

Céc kién thirc kinh té sé& gitp cac nha quan tri xac dinh nhitng &nh hwéng cta
mot doanh nghiép dbi véi nén kinh té ctia dat nwéc, anh hwéng cia cac chinh
sach kinh té ca chinh pha déi véi hoat ddng kinh doanh ciia doanh nghiép.
Tinh 6n dinh vé kinh té trwéc hét va cha yéu la 6n dinh nén tai chinh quéc gia,
on dinh tién té, khéng ché lam phat. Pay 1a nhirng van dé cac doanh nghiép rat
quan tam va lién quan truc tiép dén két qua hoat déng kinh doanh cia ho.

Yéu t6 chinh trj va luat phap

Cac yéu tb chinh tri va luat phap c6 anh hudng ngay cang lon dén hoat dong
cua cac doanh nghiép, bao gom hé thdng cac quan diém dwoc chinh sach cla
chinh pha, hé thong luat phap hién hanh, cac xu hwéng ngoai giao cta chinh
pha, nhirng dién bién chinh trj trong nwéc, trong khu vue va trén toan thé gioi.
Doanh nghiép phai tuan theo cac quy dinh vé thué, cho vay, an toan, vat gia,
quang cao, noi dat nha may va bao vé méi tredng ...

Luat phap: dwa ra nhirng quy dinh cho phép hoac khéng cho phép, hoac nhirng
rang budc doi hdi cac doanh nghiép phai tuan tha.



Chinh pht la co quan giam sat, duy tri, thiec hién phap luat va bao vé lgi ich
quéc gia. Chinh pht ¢é vai trod to I&n trong diéu tiét vi mé nén kinh té théng qua
cac chinh sach kinh té, tai chinh, tién té, cac chwong trinh chi tiéu ctia minh.
Trong mdi quan hé vé&i cac doanh nghiép, chinh pht vira déng vai trd 1a ngudi
kiém soat, khuyén khich, tai tro, quy dinh ngan cdm, han ché, vira déng vai tro
la khach hang quan trong dbi vé&i cac doanh nghiép (trong cac chwong trinh chi
tiéu clia chinh pha), va sau cung chinh phu ciing déng vai tro 1a nha cung cap
céac dich vu cho cac doanh nghiép:cung cép cac théng tin vi mé, cac dich vu
cbng cdng khac...

Nhuw vay, hoat déng ctia chinh phi cling c6 thé tao ra co hdi hodc nguy co. Thi
du, mét s6 chwong trinh ctia chinh phd(nhw biéu thué hang ngoai nhap canh
tranh, chinh sach mién giam thué) tao cho doanh nghiép co hdi tdng truéng
hodc co héi tén tai. Ngwoc lai, viéc tang thué trong mot nganh nhét dinh nao dé
c6 thé de doa dén loi nhuan ctia doanh nghiép.

Nhin chung cac doanh nghiép hoat déng dwoc |a vi diéu kién xa hdi cho phép.
Chirng ndo xa hoi khéng con chap nhan cac diéu kién va bbi canh thuc té nhat
dinh, thi xa hoi sé rut lai sw cho phép d6 bang cach ddi héi chinh pha can thiép
bang ché dd chinh sach hodc hé théng phap luat. Thi du, méi quan tdm cutia xa
hoi d6i véi van dé 6 nhiém méi trwdng hodc tiét kiém ndng lwong dwoc phan
anh trong cac bién phap cla chinh pha. Xa hdi cling doi hoi cé cac qui dinh
nghiém ng&t ddm bao cac san pham tiéu dung dwoc st dung an toan.

On dinh chinh tri tao ra moi trwong thuan loi déi voi cac hoat ddng kinh doanh.
M6t chinh pht manh va s8n sang dap (rng nhirng doi hdi chinh dang ctia xa hoi
sé& dem lai long tin va thu hat cac nha dau tw trong va ngoai nuwdc. Trong mot xa
hoi 6n dinh vé chinh tri cac nha kinh doanh dwoc dam bao an toan vé dau tw,
quyén s& hiru cac tai san khac cla ho, nhw vay ho sé sdn sang dau tw véi sb
vén nhiéu hon vao cac du an dai han. Chinh sy can thiép nhiéu hay it ctia chinh
phl vao nén kinh té da tao ra nhirng thuan lgi hodc khé khan va co héi kinh
doanh khac nhau cho tirng doanh nghiép. Diéu dé doi hdi cac doanh nghiép can
s&m phat hién ra nhirng co’ hdi hodc thir thach méi trong kinh doanh, tir d6 diéu
chinh thich &ng cac hoat ddng nham tranh nhirng déo 16n I&n trong qua trinh
van hanh, duy tri va dat dwoc cac muc tiéu da dat ra trong kinh doanh. Van dé
then chét [ can phai tuan tha cac qui dinh c6 thé dwoc ban hanh.

Yéu tb van hod - x& hoi

M6i trérng van hoda- xa hdi bao gdbm nhirng chuin muwc va gia tri dwoc chip
nhan va tén trong b&i mot xa hdi hodc mét nén van hoa cu thé. Sy thay ddi cia
cac yéu t6 van hod - xa hoi mot phan 1a hé qua cia s tac dong lau dai ctia cac
yéu to vi md khac, do vay no thwo’ng blen ddi cham hon so véi cac yéu té khac.
M6t sb d&c diém ma cac nha quan tri cin chu y la: Sy tac dong cua cac yéu td
van hod - xa hoi thwdng cé tinh dai han va tinh té hon so véi cac yéu tb khac,
nhiéu ltc khé ma nhan biét dwoc. Mat khac, pham vi tac dong cua cac yéu td
van hod - xa hoi thwong rat rong “né xac dinh cach thirc nguoi ta séng, lam
viéc, san xuat va tiéu thu cac san pham va djch vu’, céc khia canh hinh thanh



moi trurong vén hoé - xa héi ¢6 dnh hudng manh mé dén cac hoat déng kinh
doanh nhuw: Nhitng quan niém vé thdm my, dao dirc, 16i sbng, vé nghé nghiép;
nhirng phong tuc, tAp quan, truyén théng; nhirng quan tam wu tién cta xa hoi;
trinh dd nhan thirc, hoc van chung cutia xa hdi...

T4t ca cac doanh nghiép can phan tich rdng réai cac yéu td xa hdi nham nhan
biét cac co hdi va nguy co cé thé xay ra. Khi mét hay nhiéu yéu té thay dbi
ching cé thé tac déng dén doanh nghiép, nhw xu hwdng nhan chung hoc, s&
thich vui choi gidi tri, chudn mwc dao dirc va quan diém vé mrc séng, cong
dong kinh doanh va Iao dong ni.

Cac yéu t6 xa hdi hoc trén thuwong bién ddi hoac tién trién cham nén déi khi
thwerng khd nhan biét. Thi du, hién nay c6 mét sé lwong 16n lao ddng la niv giéi.
Diéu nay do quan diém clGa nam gidi cling nhw nir gi¢i da thay dbi. Nhung réat it
doanh nghiép nhan ra su thay di quan diém nay dé du bao tac ddng clia né va
dé ra chién lwoc twong ing. Cac thay déi khac dién ra nhanh hon néu ching
gay ra b&i s gian doan bén ngoai nao dé trong hanh vi chudn mwc dao dirc
cla xa hoi.

Trong méi trwéng van hod, cac nhan t6 ndi lén gitr vai trd dic biét quan trong 1a
tap quan, 16i séng, tdn gido. Cac nhan t6 nay dwoc coi la "hang rao chan” cac
hoat ddng giao dich thwong mai. Thi hiéu va tap quan ctia nguwdi tiéu ding cé
anh hwéng rat I&n dén nhu cau, vi ngay ca trong trwdng hop hang hoa thuc sy
c6 chat lwong tdt nhwng néu khong duoc ngudi tiéu dung wa chudng thi cling
khé dwoc ho chip nhan. Thi du, cac loai 6t6 du lich, xe may ctia Nhat Ban do
cac codng ty clia qudc gia nay rat chi y dén thi hiéu cla nguoi tiéu dung nén cau
vé hang hoa dwoc mé rong & nhiéu thi trwong trén thé gidi. Trong khi do, ban
than 6t6 du lich do cac hang ctia My ché tao ciing tét, nhwng van khéng dwoc
phan I&n ngwoi tiéu dung My wa chuéng. Chinh thj hiéu, tap quan nguoi tieu
dung mang dac diém rleng cula tirng vung, tirng dan tocva phan anh yéu té van
hoa, lich str, tdn gido cua tirng dia phwong, tirng quéc gia.

Trong diéu kién thwc hién co ché thi trwdng, cé sw quan ly cia nha nwéc, dao
dirc xa hdi trong d6 c6 dao dirc kinh doanh dwoc coi 1a mét khia canh thiét thuc
va quan trong ctia moi trdng kinh doanh. DPao dirc dat cwong linh cho hoat
dong hang ngay trong mét xa hoi va chi phdi moi hanh vi va tac phong ca nhan.
Dao dirc 1a gidi han ngédn cach nhirng hanh vi x4u va 1a dong lwc day nhirng
hanh vi tét. Pao dirc cé thé coi la moét nhu cau xa hdi va vi vay bat ky mot thé
ché kinh t& nao ciing phai xay dwng mét khuén khd dao dirc dé lam mét trong
nhirng nguyén tac diéu hanh

Yéu t6 tw nhién

Diéu kién tw nhién bao gdm vi tri dia ly, khi hau, canh quan thién nhién, dat dai
séng, bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong long dat, tai nguyén rirng
bién, sw trong sach clia mdi trwdng nwée, khong khi, ... Tac dong cla cac diéu
kién tw nhién dbi véi cac quyét sach trong kinh doanh tir [au da dwoc cac doanh
nghiép thira nhan. Trong rat nhiéu trwdng hop, chinh cac diéu kién tw nhién tré



thanh mot yéu t6 rat quan trong dé hinh thanh Igi thé canh tranh clia cac san
pham va dich vu.

Tuy nhién, cho t&i nay cac yéu td vé duy tri méi trwdng tw nhién rat it dwoc chi
y t&i. Sy quan tdm cua cac nha hoach dinh chinh sach cla nha nwéc ngay cang
tang vi cbng chung quan tdm nhiéu hon dén chat lwgng mai tredng ty nhién.

Céac nhém quyén lgi ctia céng ching lam phat sinh nhiéu van dé vé yéu té moi
trwdng khién chinh phii va cdng chiing phai cha y t&i. Cac van dé 6 nhiém moi
trwong, san pham kém chét lwong, lang phi tai nguyén thién nhién cung v&i nhu
cau ngay cang lén dbi véi cac nguon lwe ¢6 han khién cdng chung ciing nhw
cac nha doanh nghiép phai thay dbi cac quyét dinh va bién phap hoat dong lién
quan.

Yéu t6 cong nghé

Pay la mét trong nhirng yéu tb rat nang déng, chiva dwng nhiéu co hoi va doe
doa dbi v&i cac doanh nghiép. Nhirng ap lwc va de doa tlr mdi trwdéng cong
nghé cé thé Ia:

« Swra doi cua cong nghé mai la xuét hién va tang cwdng wu thé canh
tranh cQia cac san pham thay thé, doe doa cac nganh truyén théng.

. Sw bung nd cliia cdng nghé mai lam cho céng nghé hién tai bi 16i thei va
tao ra ap lwc doi hdi cac doanh nghiép phai dbi méi cong nghé dé tang
cwong kha nang canh tranh.

« Sy ra doi cdng nghé méi lamtang thém ap lwc de doa cac doanh nghiép
hién cé trong nganh.

«  Sw bung nb céng nghé méi cang lam cho vong d&i cong nghé cé xu
hwéng rat ngan lai, diéu nay cang lam tang thém ap lwc phai rat ngan thoi
gian khau hao so véi trudc.

. it c6 doanh nghiép ndo ma khéng phu thudc vao cac cong nghé ngay
cang hién dai. Chac chan sé& c6 nhiéu cdng nghé tién tién tiép tuc ra doi,
tao ra cac co hoi cling nhw nguy co' dbi véi tt ca cac doanh nghiép. Cac
nha nghién clru phat trién va chuyén giao céng nghé hang dau néi chung
dang lao vao cong viéc tim toi cac giadi phap kj thuat méi nham gidi quyét
cac van dé ton tai va xac dinh cac céng nghé hién dai c6 thé khai thac
trén thi tredng.

Céc doanh nghiép ciing phai canh giac ddi V@i cac cong nghé mai co thé lam
cho san pham ch ho lac hau mot cégh trwec t'iép hoac gian tiep. Bén canh do,
cac nha quan tri can lwu y thém khi dé cap dén méi trvdng cong nghé:

Ap luc tac ddng clia sw phat trién cong nghé va mirc chi tiéu cho sy phat trién
céng nghé khac nhau theo nganh. Nhw vay, dbi véi nhirng nha quan tri trong
nhirng nganh bj &nh hudng bdi sy thay ddi ky thuat nhanh thi qua trinh danh
gia nhitng co hoi va de doa mang tinh cong nghé trd thanh van dé dac biét
quan trong cla viéc kiém soat cac yéu tb bén ngoai.



M6t s6 nganh nhat dinh cé thé nhan dwoc sw khuyén khich va tai tro' cia chinh
phl cho viéc nghién ctru va phat trién khi cé sy phu hop véi cac phwong hwéng
va wu tién cla chinh phi. Néu cac doanh nghiép biét tranh thi nhitng co' héi tir
sy tro’ giup nay sé gap dwec nhivng thuan lgi trong qua trinh hoat dong.

Pébi tha canh tranh

Déi thi canh tranh cé mét y nghia quan trong déi véi cac doanh nghiép do nhiéu
nguyén nhan. Thir nhét 1a cac dbi tha canh tranh quyét dinh tinh chat va mic do
tranh dua hoac tha thuat gianh loi thé trong nganh.

Mtrc d6 canh tranh dr déi phu thudc vao mdi twong quan gilra cac yéu t6 nhw
so lweng doanh nghiép tham gia canh tranh, mrc d6 tang trwdng cua nganh co
cau chi phi cb dinh va mirc d6 da dang hoa san pham. Sy hién hiru ctia cac yéu
t6 nay c6 xu hwéng 1am tang nhu cau hodc nguyén vong clia doanh nghiép
mudn dat dwoc va bao vé thj phan ctia minh. Vi vay chung lam cho sw canh
tranh thém gay gat.

Cac doanh nghiép can nhan thay rang qua trinh canh tranh khéng 6n dinh.
Chéng han, trong cac nganh céng nghiép phat trién chin mudi thweng sw canh
tranh mang tinh chat di¥ déi khi mirc tang trwdng va loi nhuan suy gidam(mach
tich hop IC, may tinh cAm tay). Ngoai ra cac ddi thi canh tranh méi va giai phap
céng nghé mai ciing thwéng lam thay déi mire d6 va tinh chét canh tranh.

Céc doanh nghiép can phan tich tirng ddi thi canh tranh dé nam va hiéu dwoc
cac bién phap phan &rng va hanh déng ma ho cé thé théng qua.

Muc dich twong lai: Sy hiéu biét muc dich cta déi tha canh tranh giup doanh
nghiép doan biet dwoc:

Mtrc d6 ma dbi thu canh tranh bang 1dng v&i két qua tai chinh va vi tri hién tai
cla ho.

Kha nang déi thi canh tranh thay dbi chién lwoc.

Strc manh phan (rng ctia dbi thi truéc nhirng dién bién bén ngoai (thi du, khi
cac hang khac dwa ra nhirng thay déi vé mat chién lwgc, cac hoat dong vé
marketing...).

Tinh chét hé trong ctia cac sang kién ma dbi tha canh tranh dé ra.

I(?élc yéu t6 chl yéu diéu tra lién quan dén cac muc dich ctia déi thi canh tranh
a:

Cac muc dich vé tai chinh.

Quan diém hoac gia tri vé mét td chirc;

Co cAu t6 chirc;Cac hé thdng kiém soat;

Céc nhan vién quan tri, nhat la téng giam déc diéu hanh;

Sw nhét tri cha lanh dao vé hwdng di trong twong lai;



Thanh phan héi ddng quan tri;
Céc giao wéc hop dong co thé han ché cac thay ddi;

Nhi*ng han ché lién quan dén cac qui dinh diéu chinh, qui dinh vé chéng déc
quyén va cac quy dinh khac cta chinh phid hoac xa hoi.

Nhan dinh: Mét diéu rat co loi cho doanh nghiép 1a ndm bat dwoc nhivng nhan
dinh cGa ddi thi canh tranh vé chinh ho va cac doanh nghiép khac trong nganh.
Néu nhw cac nhan dinh nay khéng chinh xac thi chiing sé tao ra cac “diém mu”,
tirc 1a diém yéu cua dbi phuwong.

Chang han, néu dbi tha canh tranh tin twéng rang ho dwoc khach hang tin
nhiém cao, thi ho c6 thé mét diém yéu la khéng thwe hién bién phap canh tranh
nhw gidm gia va dwa ra cac san phdm méi. Twong tw nhw vay, doanh nghiép cé
thé cé nhirng nhan dinh thiéu chinh xac vé nganh hang hodc méi trwd'ng hoat
dong ctia minh. Chéng han cac hang san xuat 6td ctia Hoa ky da moét thoi cho
rang nhu cau xe con phu thudc can ban vao diéu kién kinh té. Diéu nhan dinh
sai |Am nay la diém yéu cla ho trwdc nhirng dbi thi canh tranh nwéc ngoai nao
san xuét cac loai xe cd cac bd phan xa xi hon va dwoc chip nhan vi chat lwong
cao hon.

Co thé nhan biét cach nhan dinh clia ddi thd canh tranh, ké ca cac nhan dinh
dinh sai lam, bang nhirng cau héi sau day:

1. Di tha canh tranh nhan dinh nhw thé nao vé cac wu diém, nhwoc diém va
vi thé néi chung vé cac van dé chi phi, chat lwong san pham, mic do tinh
vi clia cong nghé v. v... Cac nhan dinh nay c6 chinh xac khéng?

2. Xét vé khia canh lich st va cdm xuc, danh tiéng ctia dbi tht canh tranh
dwoc gan lién véi cac san phadm va chinh sach cu thé nhw thé nao (thi
du:phwong thirc ban hang, thi hiéu vé chat lwong san phdm va phuong
thire thiét ké kiéu dang san pham).

Nhirng khac biét vé truyén thdng van hoa, tén gido, dan téc ¢ anh hudng nhuw
thé nao dén thai do cua doi thu canh tranh va sw nhan thirc ctia ho doi v&i cac
sw kién?

Céc gia tri chuadn muc c6 dwoc thé ché hoa hodc cac qui tc xa hoi cac chuan
muc va qui tac ma ngwdi sang lap ra doi tha canh tranh cé anh huwédng dén quan
diém cua ho khéng?

Déi tht canh tranh nhan dinh vé& nhu cau ddi véi cac san phadm cda ho hodc cac
xu huéng phat trien khac ctia nganh trong twong lai?

Déi thi canh tranh nhan dinh nhw thé nao vé cac muc dich va kha nang cla dbi
tha canh tranh ctia ho. Cac nhan dinh dé cé chinh xac hay khong?

Déi thi canh tranh tin vao y chi théng thuwéng hay dwa vao kinh nghiém kiéu
nhw’chang ta phai cé day chuyén khép kin” va "tap trung hoa |a chia khoa cho
sy thanh cong”. S tin twéng nhw vay cé phai la diém yéu cha dbi thi canh
tranh hay khéng?



Can lwu y rang viéc phan tich can ké lich st ctia déi thi canh tranh va kinh
nghiém cua cac nha lanh dao va chuyén gia c6 van cta ho giup ta hiéu ré cac
muc dich va nhan dinh cta ho.

Cac doanh nghiép phai xem xét dén tiém nang chinh yéu ctia d6i thi canh
tranh, cac wu, nhugc, diém cla ho trong cac linh virc hoat dong sau day:

. Cac loai san pham.

. Hé thdng phan phbi.

« Marketing va ban hang.

. Céc hoat ddng tac nghiép/san xuét.
- Nghién clru va thiét ké cong nghé.
. Gia thanh san pham.

. Tiém lwc tai chinh.

.« Tb chirc.

« Nang lyc quan ly chung.

« Danh muc dau tw cia cong ty.

- Ngudn nhan lyc.

. Quan hé xa hoi(nhw dbi v&i chinh pha).

Ngoai ra cac yéu t6 ké trén can xem xét dén tinh thdng nhét ctia cac muc dich
va chién lvoc clia déi thi canh tranh. Cac doanh nghiép ciing can xem xét cac
wu nhwoc diém va tinh thdng nhat ctia dbi tha canh tranh cé con thay déi khéng
va thay déi theo hwdng nao.

Ngoai ra, cac doanh nghiép can tim hiéu kha nang tang trwéng ctia cac dbi tha
canh tranh va danh gia xem:

1. Céac nang lyc cua ho gia tang hay giam xuong néu co sy tang tredng;

2. Kha nang tiém an dé tang trwdng, cu thé tiém nang vé con nguoi, tay
nghé cta nguoi lao ddng va cong nghé;

3. Mrc tang trwdng ma ho cé thé gilr virng theo trién vong tai chinh.

Kha nang phan tng nhanh cua déi tha canh tranh, ttrc kha néng phan cong tirc
thi ctiia ho cling can duwgc danh gia. Cac yéu tb cu the can dwa ra phan tich 1a
dw trir tién méat chwa s dung dén, kha ndng vay vén, cong sirc nha may dw
thira va cac loai sdn phdm méi chwa tung ra cé thé nhanh chéng bi lac hau.

M6t diéu hét strc quan trong 1a kha nang déi tht canh tranh cé thé thich nghi véi
nhirng thay ddi. Cac doanh nghiép can xem xét kha nang phan (ng ctia dbi tha
canh tranh trwéc cac dién bién cla cac tién bd cong nghé, lam phat va sw can
thiép manh ctia chinh phd. Ngoai ra, can xem xét dén kha nang thich nghi ctia
ho dbi v&i cac thay déi lién quan dén tirng linh vwc hoat ddng marketing dang
m& rong hodc ho c6 quan ly dwoc day chuyén san xuét phirc tap hon khong?

Kha n&ng dbi thi canh tranh thich nghi v&i cac thay dbi chiu anh huwéng:

1. Binh phi so v&i bién phi;



2. Gia tri cGia c6ng suét chwa st dung;
3. Sw ton tai ctia cac rao can 16i ra.

Kha n&ng chiu dwng ca dbi tha canh tranh, tirc kha nang dwong dau véi cac
cudc tranh gianh kéo dai. Kha nang chiu dwng phu thudc vao di trir tién vén, sw
nhét tri trong ban I&nh dao, trién vong 1au dai trong cac muc dich tai chinh cla
doanh nghiép va khdng bi strc ép trén thi trwdng chirng khoan.

Sw am hiéu vé cac dbi tha canh tranh chinh cé tAm quan trong dén mc né cho
phép dé ra tha thuat phan tich déi thi canh tranh va duy tri hd so vé cac déi thi
trong d6 c6 cac théng tin thich hop va cac théng tin vé tivng déi tha canh tranh
chinh dwgc thu nhan mot cach hop phap.

Khach hang

Van dé khach hang la mét bd phan khoéng tach réi trong méi treéng canh tranh.
Sw tin nhiém ctia khach hang c6 thé Ia tai sén cé gia tri nhat ctia hang. Sw tin
nhiém dé dat dwoc do biét thod man tdt hon nhu ciu va thj hiéu cla khach hang
so v&i cac dbi tht canh tranh.

M6t van dé mau chét khac lién quan dén khach hang |a kha nang tra gia cua ho.
Ngwoi mua co wu thé cé thé lam cho lgi nhuan cldia nganh hang giam bang cach
ép gia xudng hoac doi héi chat lwgng cao hon va phai lam nhiéu céng viéc dich

vu hon.

Nguwdi mua cé twong dbi nhiéu thé manh hon khi ho ¢é cac diéu kién sau:

1. Lwong hang nguwdi mua chiém ty 18 trong khdi lwgng hang nguwdi ban ra
cua hang.

2. Viéc chuyén sang mua hang ctia nhirng nguwdi khac khéng gay nhiéu tén
kém;

3. Ngw&i mua dwa ra tin hiéu de doa dang tin cay sé héi nhap ngwoc véi cac
ban hang cung &ng, nhw cac hang san xuét 6t6 thwong lam;

4. San pham cla nguwdi ban it anh huwéng dén chét lwong san pham cla
ngudi mua.

Néu sw twong tac clia cac diéu kién trén lam cho doanh nghiép khéng dat dwoc
muc tiéu ctia minh thi doanh nghiép phai cb gang thay dbi vi thé ctia minh trong
viéc thwong lwong gia bang cach thay déi mét hodc nhiéu diéu kién noéi trén
hoac la phai tim khach hang it cé wu thé hon.

Céc doanh nghiép ciing can 1ap bang phan loai cac khach hang hién tai va
twong lai. Cac thong tin thu dwoc tir bang phan loai nay la co s& dinh hwéng
quan trong cho viéc hoach dinh ké& hoach, nhat 1a cac hoach dinh lién quan truc
tiép dén marketing.

Nha cung trng



Cac doanh nghiép can phai quan hé véi cac t chirc cung cap cac ngudn hang
khac nhau, nhw vat tw, thiét bi, lao déng va tai chinh.

a. Ngwoi ban vat tw, thiét bi:

Cac tb chirc cung cép vat tw, thiét bi co wu thé co thé gay khé khan bang cach
tang gia, glam chét lwong san pham hoac giam dich vu di kem. Yéu td lam tang
thé manh cGia ngw®i mua san pham, cu thé 1a cac yéu té: so lweng cung cap it,
khong c6 mét hang thay thé khac va khéng co nha cung cap nao chao ban céac
san pham co6 tinh khac biét. Néu ngudi cung cap c6 dwoc cac diéu kién thuan
loi nhw vay thi cac doanh nghiép mua hang can kiém cach cai thién vij thé cua
ho bang cach tac dong dén moét hay nhiéu yéu té néi trén

Viéc lwa chon ngudi cung cip dwa trén sé liéu phan tich vé nguoi ban. Can
phan tich méi t6 chirc cung trng theo cac yéu td cé y nghia quan trong dbi voi
moi doanh nghiép. Cac hé so vé ngwdi ban trong qua khiv cling cé gia tri, trong
cac hd so dé co it nhét ciing phai tom lwoc duwgc nhivng ai phan biét gitra viéc
dat hang va nhan hang lién quan dén ndi dung, ngay, thang, dleu kién ban hang
va bét ky tinh tiét giam nhe nao cé tac ddong dén ngudi cung cap hang.

b. Ngwoi cung cap vén:

Trong nhi*ng thoi diém nhét dinh phan 16n cac doanh nghiép, ké ca cac doanh
nghiép lam &n cd 14i, diéu phai vay vén tam thdi tr nguoi tai tro. Ngudn tién nay
c6 thé nhan dwoc bang cach vay ngan han hodc dai han ho&c phat hanh cé
phiéu. Khi doanh nghiép tién hanh phan tich vé cac td chirc tai chinh thi truéc
hét can chu y xac dinh vi thé cla minh so véi cac thanh vién khac trong cong
ddng. Can dat ra cac cau hdi co ban sau:

. Cb phiéu cta doanh nghiép c6 thé danh gia dung hay khéng?

. Céac diéu kién cho vay hién tai cia chu ng’ c6 phu hop véi cac muc tiéu lgi
nhuan clta doanh nghiép khéng?

« Ngudi cho vay cé kha nang kéo dai ngan khoan va thoi gian cho vay khi
can thiét khéng

c. Nguén lao déng:

Ngudn lao déng ciing la mét phan chinh yéu trong méi trwdng canh tranh cua
doanh nghiép. Kha nang thu hut va gitr dwo'c cac nhan vién cé nang luc 1a tién
dé d& ddm bao thanh céng cho doanh nghiép. Cac yéu t6 chinh can danh gia la
ddi ngii lao déng chung(total labor pool)bao gdbm:trinh d6 dao tao va trinh do
chuyén mén cla ho, mrc d6 hap dan twong dbi ciia doanh nghiép véi tw cach
la nguoi str dung lao ddng va mure tién céng phd bién.

Cac nghiép doan ciing cé vai trd dang ké& trong méi trwérng canh tranh. Tinh chét
d&c thu ctia méi quan hé gitra doanh nghiép va cac nghiép doan lién quan, voi
tw cach & nguoi cung cép lao dong, cé thé tac ddng manh dén kha nang dat
dwoc muc tiéu cua doanh nghiép.

Déi tha tiém an mai



Déi thi méi tham gia kinh doanh trong nganh cé thé la yéu t6 1am giam loi
nhuan ctia doanh nghiép do ho dwa vao khai thac cac nang lwc san xuat mai,
vé&i mong mudn danh dwoc thi phan va cac nguén lwc can thiét. Can lvu y 14
viéc mua lai cac co s& khac trong nganh véi y dinh xay dwng phan thj trudng 1a
biéu hién cla sy xuat hién d6i thi méi xam nhap.

Mac du khdng phai bao gio doanh nghiép cling gap phai déi thd canh tranh tiém
an méi, song nguy co dbi thi méi hoi nhap vao nganh vira chiju anh huwéng
ddng thoi cling cé anh hwéng dén chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép.
Bén canh nhirng van dé khac, viéc bao vé vi thé canh tranh ciia doanh nghiép
bao gébm viéc duy tri hang rao hop phap ngdn can sw xam nhap tir bén ngoai.
Nhirng hang rao nay la:loi thé do san xuét trén qui mé Ién, da dang hoé san
pham, s doi héi co ngudn tai chinh lon, chi phi chuyén dbi mat hang cao, kha
ndng han ché viéc xam nhap t cac kenh tiéu thu virng vang va wu the vé gia
thanh ma déi tha canh tranh khéng tao ra dwoc( thi du, doc quyen vé cong nghe
va ngudn nguyén liéu thuan loi). Mot hang rao khac ngén can sy xam nhap cla
d6i tha tiém an mai 1a sw chdng trd manh mé cla cac doanh nghiép da ding
virng.

San pham thay thé

Strc ép do cac san pham thay thé lam han ché tiém nang loi nhuan cia nganh
do murc gia cao nhét bj khéng ché. Néu khéng chu y t¢i cac san phdm thay thé
tiém an, doanh nghiép c6 thé bi tut lai v&i cac thi trwerng nhé bé.

Thi du: nhw cac doanh nghiép san xuat may choi bong ban khong chi y dén sw
bung no cla cac tro choi dién tir. Vi vay, cac doanh nghiép can khong ngirng
nghién ctru va kiém tra cac mat hang thay thé tiém an.

Phan I&n san pham thay thé moi la két qua clia cude biing nd cong nghé. Mudn
dat dwoc thanh cong, cac doanh nghiép can chu y va danh nguon lwe thich hop
dé phat trién hay van dung cdng nghé mai vao chién lwoc ctia minh.

Céc yéu t6 lién quan dén ngudn nhan luc

Ngudn nhan Iuc cé vai trd hét sirc quan trong dbi vdi sy thanh céng cia doanh
nghiép. Con ngu®i cung cap dir liéu dau vao dé hoach dinh muc tiéu; phan tich
bdi canh méi truwéng, lwa chon, thuc hién va kiém tra cac chién lwoc cia doanh
nghiép. Cho du cac quan diém cla hé théng k& hoach hoa tbng quat c6 dung
dan dén mlc nao di chang niva, n6 ciing khéng thé mang lai hiéu qua néu
khéng c6 nhirng con ngudi 1am viéc cé hiéu qua. Phan tich vé ngudn nhan luc
ctia doanh nghiép can chu y & nhirng ndi dung:

. Trinh d& chuy&n mén, kinh nghiém, tay nghé va tw cach dao dlc clia can
b6 nhan vién;

. Gia tri cac méi quan hé lao ddng so véi toan nganh va cach déi tha canh
tranh khac;

« Cac chinh sach nhan sy ciia doanh nghiép



- Sir dung hiéu qua cac bién phap khuyén khich dé dong vién nhan vién
hoan thanh nhiém vu;

»  Kha nang can dbi gitba mirc do st dung nhan cong & muirc do t6i da va toi
thiéu;

«  Muc dé thuyén chuyén cac b6 va bo viéc;

.« Tb chire hé thdng théng tin giao tiép;

. Heé théng kiém soat td chirc chung(hiéu qua va hé sé s dung);

. Bau khéng khi va né nép té churc;

« St dung cac phwong tién va ky thuat hé théng hoa trong viéc soan thao
quyét dinh;

« Nang lyc, mirc d quan tdm va trinh dé cta ban lanh dao cao nhét;

« Hé thdng ké hoach hoa chién luoc

Yéu t6 nghién ctru phat trién
Chét lwong clia cac nd lwc nghién clru phat trién ciia doanh nghiép co thé giup
doanh nghiép git virng vi tri di dau trong nganh hodc ngworc lai, lam cho doanh
nghiép tut hau so v&i cac doanh nghiép dau nganh trong céac Iinh vue nhw phat
trién san phdm méi, chat lwong san pham;kiém soat gia thanh va céng nghé san
xuét. Trinh d6, kinh nghié@m va nang lwc khoa hoc chwa du cho ¢dng tac nghién
ctru phat trién tbt. B6 phan chirc ndng vé nghién ctru phat trién phai thwong
xuyén theo déi vé dbi méi cong nghé lién quan dén qui trinh céng nghé, san
pham va nguyén vat liéu. Sy trao dbi théng tin mét cach hiru hiéu gitra cac bd
phan nghién ctru phat trién va céc linh vuc hoat déng khac, cu thé |a marketing
c6 y nghia hét sirc quan trong dam bao sw thanh céng cia doanh nghiép.
Céc yéu tb san xuét
San xuét |4 linh vre hoat ddng ctia doanh nghiép gan lién véi viéc tao ra san
phém. Pay la mét trong cac linh viee hoat déng chinh yéu cua doanh nghiép, vi
vay cé anh huwdng manh mé dén kha nang dat t&i thanh céng ctia doanh nghiép
noi chung va linh vee hoat dong khac.

Céc nha quan tri phai xem xét nhirng anh huéng tich cuwc cla viéc san xuét ra
cac san pham cé chat lwong twong dbi cao véi gia thanh twong dbi thap. Bo
phan marketing c6 loi vi sdn phdm c6 chét lwong tét, gia lai twong dbi ré thudng
dé ban hon. Bd phan tai chinh cling nhe ganh hon vi cac phwong tién san uéat
hiru hiéu tao diéu kién tiét kiém ngudn tai chinh. Khau san xuét cling cé anh
hwéng I&n dén bd phan chirc nang vé nhan lwc. Ngwoc lai, néu khau san xuét
yéu kém thi hang san xuét ra khéng thé ban dwoc, tat yéu dan dén that thoat vé
tai chanh gay ra thai dd tho o trong nhan vién. Khi phan tich cac yéu tb vé san
xuét can chi y & cac néi dung:

. Gia ca va mlrc d6 cung trng nguyén vat liéu, quan hé véi nguén cung cap
hang;

«  Hé thdng kiém tra hang ton kho;mdrc d6 quay vong(chu ky chuyén hang
ton kho); )

» S b0 tri cac phuwong tién san xuat,quy hoach va tan dung phwong tién;

« Loithé do san xuat trén qui moé Ion;



« Hiéu nang ky thuat ctia cac phwong tién va viéc dung cong suét;

. Viéc str dung nha thau phu mét cach co hiéu qua;

« Mdurc d6 héi nhap

« Hiéu nang va phi tén, loi ich cua thiét bi;

. Céc phuong tién kiém tra tac nghiép hiru hiéu, kiém tra thiét ké, 1ap ké
hoach tién bd, mua hang, kiém tra chat lwong va hiéu nang;

- Chi phi va kha nang céng nghé so v&i toan nganh va cac dbi tht canh
tranh;

- Nghién clru va phat trién cdng nghé, sang kién cai tién;

. Bang phat minh, nhan hiéu hang hoa va cac bién phap bédo hd bang phap
luat khac.

Céc yéu tb tai chinh ké toan

Chtrc ndng clia bd phan tai chinh bao gébm viéc phan tich 1ap ké hoach va kiém
tra viéc thue hién ké hoach tai chinh va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép nhé c6 thé s& dung mot nhan vién phu trach toan bd cac van
dé tai chinh va kiém thém nhan vién la ké toan, nguwdi gitr s6 sach ké toan, nha
quan tri ho&c “quan tri tai chinh”. Cac doanh nghiép I&n cé thé t6 chirc nhiéu
phong nhw: phong tai chinh, phong ké toan, phong ngan quy, bd phan kiém
toan.

B& phan chirc ndng vé tai chinh cé anh hwéng sau rong trong toan doanh
nghiép. Cac ctru xét vé tai chinh va cac muc tiéu, chién lwvoc téng quat cla
doanh nghiép gan bé mat thiét v&i nhau vi cac ké hoach va quyét dinh cua
doanh nghiép lién quan dén ngudn tai chinh can phai dwoc phan tich dwéi lang
kinh tai chinh va cac linh viec hoat déng khac. Hon nira, bé phan tai chinh cung
cap cho tat c& cac bd phan khac théng qua hé théng s sach ké toan binh
thudng.

Ciing nhw céc Iinh vue khac, bd phan chirc nang vé tai chinh co trach nhiém
lién quan dén cac ngudn lyc. Trwdc hét, viéc tim kiém ngudn lwc bao gdbm ca
tim kiém nguén tién. Thi hai |a viéc kiém soat ché do chi tiéu tai chinh. Khi
phan tich cac yéu t6 tai chinh-ké toan, nha quan tri can cha trong & nhirng noi
dung:

- Kha nang huy déng vbn ngén han;

« Kha nang huy déng vén dai han:ty 1& gitra vén vay va vdn cla chi s&
hiru;

« Tdng nguén vén cltia doanh nghiép;

- Chi phi vén so véi toan nganh va cac déi tha canh tranh;

« Cac van dé thué;

« Quan hé v&i nhivng ngudi chi sé hivu, ngudi dau tw va cd dong;

. Tinh hinh vay c6 thué chap:kha ndng tan dung cac chién lwoc tai chinh
thay thé nhw cho thué hodc ban va thué lai;

« Phi hdi nhap va cac rao can hdi nhap;

« Tilé lgi nhuan;



- Vén lwu déng:tinh linh hoat cia co' ciu vén dau tu;

« Kha nang kiém soat, gidm gia thanh;

. Heé théng ké toan cé hiéu qua va phuc vu cho viéc lap ké hoach gia thanh,
ké hoach tai chinh va loi nhuan.

Yéu td Marketing

Chtrc ndng clia bd phan marketing bao gdm viéc phan tich, 1ap ké hoach, thuc
hién va kiém tra viéc thuwc hién cac chwong trinh da dét ra, duy tri cac mdi quan
hé va trao dbi v&i khach hang theo nguyén tac déi bén cung cé loi. Do vay, noi
chung nhiém vu ctia céng tac quan tri marketing 1a diéu chinh mirc do, thdi gian
va tinh chét clia nhu cau gitia khach hang va doanh nghiép nham dat dwoc muc
tiéu dé ra.

B6 phan quan ly marketing phan tich cac nhu cau, thi hiéu ctia thj treong va
hoach dinh chién lwgc hiru hiéu vé san pham, dinh gia va phan phdi phu hop
vOi thi trwdng ma doanh nghiép hudng toi.

. Céc loai s&n phadm/dich vu cla doanh nghiép;sw da dang ctia san pham:;

. Sw tap trung ban mét sb loai sdn phdm hodc ban cho mét sbé khach hang;

« Kha nang thu nhap théng tin can thiét vé thj trwong;

. Thi phan cta doanh nghiép;

. Co céu mat hang / dich vu va kha nang mé& réng;chu ky séng ctia cac san
pham chinh;ty 1& loi nhuan so véi doanh sb san pham hoéc dich vu;

« Kénh phan phéi:sé lwgng thanh vién tham gia, pham vi va mirc do kiém
soat;

. Céch t6 chirc ban hang hiru hiéu;mirc d6 am hiéu vé nhu cau cta khach
hang;

- Murc d6 nbi tiéng, chat lwong va an twong vé san pham/dich vu:;

- Viéc quang céo, khuyén mai cé hiéu qua va sang tao;

. Chién lwoc gia va tinh linh hoat trong viéc dinh gia;

- Phwong phap phan loai y kién ctia khach hang va phat trién san pham,
dich vu hoac thj trvdng mdéi;

- Dich vu sau ban hang va huwéng dan sir dung cho khach hang.

Van hoa doanh nghiép

Doanh nghiép nhu mét co ché sdng 1a vi con ngudi lam cho doanh nghiép hoat
ddng va hinh thanh né nép da mang lai y nghia va muc dich cho hoat ddng cla
t& chirc. Van hoa doanh nghiép la téng hop cac gia tri, chuadn muc, kinh nghiém,
ca tinh va bau khéng khi clia doanh nghiép ma khi lién két v&i nhau tao
thanh’phwong thirc ma ching ta hoan thanh céng viéc d4”. Thyc chat, van hoa
doanh nghiép l1a co ché twong tac véi méi trwong.

M&i doanh nghiép déu co6 mét né nép t6 chirc dinh huéng cho phan Ion cong
viéc trong ndi bo. N6 anh hudng dén phuwong thirc thdng quyet dinh cda nha
quan tri, quan diém cla ho dbi v&i nhirng chién lwoc va diéu kién méi trudng



ctia doanh nghiép. Né nép dé co thé la nhwoc diém gay ra cac can tré cho viéc
hoach dinh va thwc hién chién lwoc hodc la wu diém thuc day cac hoat dong do.
Céc doanh nghiép c6 né nép manh, tich cwc cé nhiéu co hdi dé thanh cong so
v&i cac doanh nghiép c6 né nép yéu kém hodc tiéu cuc.

Boi véi doanh nghiép diéu hét strc quan trong la lam sao xay dwng dwoc mét né
nep tét khuyén khich nhan vién tiép thu dwoc cac chuan muc dao dirc. Néu né
nép tao ra dwoc tinh linh hoat va khuyén khich viéc tap trung cha y dén céac diéu
kién bén ngoai thi sé tang cwdng kha nang cua doanh nghiép thich nghi v&i cac
bién d6i mdi trwerng. M6t trong cac bd phan chinh ctia cac nha quan tri 1a phai
hinh thanh dwoc cac gia tri phdm chét clia chirc bang cach huéng sw lwu tam
chu y clia nhan vién vao nhirng diéu kién quan trong.

Mc. Kinsey va Coi st dung cac van hoa khac gém 7 yéu tb sau day:

1. Nhan sw:con ngu®i ma doanh nghiép st dung thuéc dang nao?Phong
cach:can bd quan tri va nhan vién ctia doanh nghiép x& sy thé nao?

2. Trinh dd:doanh nghiép c6 thé lam nhirng gi?

3. Hé thdng:Kiéu mau giao tiép dbéi ndi va ddi ngoai nao dwoc doanh nghiép
st dung.

4. Céu tric:md hinh té chirc clia doanh nghiép

5. céc gia tri chung:cac muc dich khac thudng trong né nép cong ty.

6. Chién lwoc:cac ké hoach.

Toan bo sy tac dong qua lai gitba mai trvong kinh doanh va hoat dong kinh
doanh cuiia doanh nghiép dwoc khai quat qua so’ do6 2. 4 duéi day:

y MucC ﬂ|;1:|-| Anh hurmg l’I'<I.I'IIZ)hI t'I;HLI’O’HG VI MO
- M& ring tigu thy - Kinh té
- Bla dnag hda san pham | - Chinh tri - phép [ugt
- Tirn thi trdng mdi R déng chi phéi :?Lérnnnijéanxﬁ hi
- Cﬁqg nghé
l i - Gudc té

BIEN PHAP HOAT BONG  CHIFC NANG

- Cai tién san phirn - San xudt . - . -
- Bau tw ddi mdi nha may - Tai chinh MOI TRIFOPNG TAC NGHIEP
- ¥udt khiu - Marketing " :
- z - - 3an pham thay thé
- Nhap khay ) Hhaﬂ tw - Qui md tai o san xuat
- an chuyén -Hachtoan 1 o2 pang khach hang

- M@ rdng thi tredng

s Sz . .. - Céc ddi thil canh tranh
- B&u tw tre tigp nwdc ngoa

- Céc nha cung cép

Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép phai biét thich (rng v&i méi treong
kinh doanh luén van déng. Mt khac trong khuon khé cho phép, can phai tich



cwe cai thién moi trwong kinh doanh dé tao nhirng diéu kién thuan Igi nhat cho
sw phat trién ciia doanh nghiép va toan bd hé thong kinh té quoc dan

Doanh nghiép nha nuwéc

Doanh nghiép nha nuwéc trén thé gidi

Ngay tir ndm 1956, chinh phi Anh d4 xac dinh quy ché cta doanh nghiép Nha
Nwéc (DNNN):Héi ddng quan tri doanh nghiép do chinh phi bé nhiém;tai khodn
kinh doanh ctia doanh nghiép phai dat dwdi sy kiém soat ctia uy ban qubc hivu
hoa doanh nghiép;tw hach toan phan I&n thu nhap ctia doanh nghiép. Trén co
s& phap qui d6 hang loat DNNN ra d&i nhw:cuc dién lyc trung wong, cuc than
da trung wong, cuc bwu dién, ngan hang Anh, céng ty hang khéng Anh...

Khu viee DNNN & Anh d3 c6 thoi diém chiém ty trong I&n trong nén kinh t& Anh,
nam 1979:8, 1%lwc lwong lao dong, 11% GDP va 20% téng gia tri von dau tw
trong nwéc. O Phap. loai doanh nghiép 100% vén ctia nha nwéc va do nha
nuwéce trwe tiép quan ly chi yéu tap trung & cac linh vre cdng cdng, cong nghiép
than d4, khi dét, dién lwc, thong tin. buu dién, dudng sat. Tinh dén gitra thap ky
80, cac DNNN & phap chiém 40% téng gia tri san xuat cong nghiép, 35% tbng
kim ngach xuét khu céng nghiép, 30% tbng sb vdn dau tw cong nghiép, 23%
lwe lwgng lao déng cong nghiép. Cac DNNN co6 vai trd quan trong trong giai
doan dau cdng ngiép hoa & Nhat Ban. Hién nay, chinh phi Nhat Ban dang truc
tiép quan ly nhiéu DN then chdt nhwingan hang phat trién, ngén hang xuét nhap
khau, tap doan san bay québc té Tokyo méi, tap doan dau mé, tap doan phat
trién tai nguyén nuéc, tap doan xay dung nha ¢ va db thi, hang dwo’ng sat cong
ty dién IicOkinawa.. .0’ Singgapore, cac DNNN dwoc xac dinh 1a tat ca cac DN
quéc doanh cé ngudn tlr ngan sach clia cac co quan chd quan thudc chinh phd,
ttr cac khoan chi clia qudc hoi, khdng co6 vdn riéng va do cac dai dién cla chinh
phd quan ly, diéu hanh. Cac DNNN Ién cta Singapore la:cuc sy nghiép cong
cdng, cuc cang vu, cuc dién tin, cuc phat trién kinh té, cuc xay dwng cac ving
dd thi, cuc phat trién xay dwng nha &, céng ty buén ban quédc té.

Sau vai thap ky phat trlen khu viec DNNN xac 1ap dwoc vi thé quan trong trong
nén kinh té ctia méi qudc gia. O’ cac nwéc tw ban phat trién, DNNN chiém binh
quan 10% GDP va 20% gia tri tbng san lwong céng nghiép;con & cac nwdc
dang phat trién, cac con sb twong ng 1a 12% va 40%(ndm 1980). Chinh phu
cac nwdc dang phat trién da tang cwdng thanh 1ap cac DNNN va coi d6 14 cong
cu cha yéu dé klém soat va phat trién cac mi nhon chién lwoc. Trén thuc té
DNNN cung cap nhirng dich vu co s& thiét yéu cho su sinh tén kinh té & méi
quéc gia, ganh chiu nhirng rdi ro khéng 16 trong qua trinh xay dwng dat
nwéc;ddng thdi ddm nhiém nhirng chirc ndng dac biét nhw:dam bao an ninh xa
héi, an ninh qudc phong...

Vao thap nién 80, kinh t& nhiéu nwéc tw ban phat trién va dang phat trién 1am
vao thoi ky tri tré, suy thoai, khiing hodng. Trong bbi canh d6, xuét hién phong
trao tw nhan hoda, dau tién & Anh, sau d6 lan toa lén nhiéu nwédc khac. O Anh ty
trong DNNN trong GDP gidm tir 11,1% nam 1979 xudng con 6,5% nadm 1988. O



Phap, chinh th] phai hiru chi trong vong 5 nam(1986-1991) ban 66 DNNN cho
tw nhan voi tong gia tri 275 ty FRF;tuy vay DNNN van chiém 18% GDP, 27, 2%
tong sO von dau tw va 25% tong kim ngach xuat khau(nam 1991).

Co thé nhan dinh, DNNN la déi thi ctia qua trinh cai cach sau rong trén pham vi
toan the gi¢i tr dau thap ky t&i nay. Qua trinh cai cach DNNN dwoc thyre hién
dong bo trén 3 ndi dung sau:

M6t I4:tién hanh phan loai, sap xép hop ly cac DNNN

Hai |a: cai tién t6 chirc, quan ly dé nang cao hiéu qua san xuét-kinh doanh cta
cac DNNN

Ba la:cai cach thé ché kinh té, tao ra cho cac DNNN méi truong canh tranh binh
dang, lanh manh v&i cac DN thudc cac thanh phan kinh té khac.

Doanh nghiép tw nhan

Sau hon 8 ndm thi hanh luat cong ty va luat doanh nghiép tw nhan, sé lwong
cac doanh nghiép nay t ndm 1993 dén thang 2 nam 1998 nhw bang sb liéu 3.
2 duwoi day:

Dé khuyén khich moi nguwdi bd vén dau tw, phat huy tdi da nang lwc dé phat
trién san xuat, tao 1ap khuén khé phap ly ddng bé tién t&i hinh thanh moét luat
thdng nhét ap dung chung cho tat ca cac loai doanh nghiép, trén co s& hop nhét
néi dung cua luat doanh nghiép tw nhan, luat cong ty ban hanh nam 1990, stra
db6i 1994, du thdo luat doanh nghiép da dwoc chinh pht trinh Qubc Hoi dé
théng qua tai ky hop th&r 5, Qudc hoi khoa X tr ngay 04 dén 12/06/1999.

Bang 3. 2: S6 lwong cac loai doanh nghiép ttr ndm 1993 dén nam 1998.

Loai hinh 1993 1995 1997 1999
Doanh nghiép tw nhan 8594 14367 17076 23895
Cong ty TNHH 2877 4235 6329 9957
Coéng ty c¢b phan 103 125 143 223
Tdng cong 11574 18727 23584 34072
Cong ty

Hop tac xa (Luat htx ngay 20 thang 3 nam 1996)

Doanh nghiép lién doanh (Céng ty lién doanh) v&i nuwdc ngoai

Pau tw nwdc ngoai ¢é vai trd rat uan trong dbi véi sy ang trwdng kinh té va
quéc té hoa doi séng kinh té méi nwdc. Vi vay, & bat ky nwédc nao dau tw nwdc
ngoai cling dwoc dat & vi tri dau wu tién cta chién lwoc phat trién kinh té déi
ngoai. Chinh vi thé, Nha nwéc da da ban hanh Luat dau tw nwéc ngoai tai Viét
Nam ngay 29/12/1087; stra ddi bd sung lan 1 ngay 30/06/1990;stra dbi bd sung
lan thtr 2 ngay 23/12/1992.




Quyén va nghia vu

Doanh nghiép co quyén chu déng trong viéc xay dwng va thyc hién ké hoach
san xuét kinh doanh, cht déng xac dinh phwong huwéng kinh doanh, chon
phwong an kinh doanh nao cé hiéu qua nhét trén co s& phwong hwéng, muc
tiéu, nhiém vu k& hoach ctia Nha Nwéc. Doanh nghiép tw chju trach nhiém vé
viéc thuwc hién ké hoach kinh doanh ctia minh.

Céac DNNN dang chiém gir mét vj tri quan trong trong nén kinh té d4t nwéc vé
sy tham gia dong gop va vai trd trong quan ly ctia nén kinh té thi truéng theo
dinh hwéng XHCN. M& hinh DNNN dang tiép tuc dwoc nghién ctru cai tién dé
hoat dong ngay cang c6 hiéu qua cao hon, nang cao strc canh tranh cla san
pham, dich vu trén thj trwéng, gilr vai trd chd ddng trong nén kinh té.

Doanh nghiép nha nwéc (DNNN) Viét Nam

a. Dinh nghia.

DNNN 14 t chirc kinh té do nha nwéc dau tw von thanh Iap va td chirc quan ly
hoat ddng kinh doanh hodc hoat ddng cdng ich nham thwc hién muc tiéu kinh té
xa hdi nha nwdc quy dinh. Doanh nghiép cé tw cach hgp phap c6 cach phap
nhan c6 cac quyén va nghia vu dan sw, chiju trach nhiém vé toan bé hoat ddng
kinh doanh

b. Dic diém.

Nhiém vu thwe hién cac muc tiéu kinh té xa hoi va diéu tiét vi mé trong nén kinh
té thj trworng dat ra nhu ciu khach quan vé sy hinh thanh va tdn tai cac DNNN.
Quyén s& hivu tw liéu san xuét v& nha nwéc, do |a dac diém th(r nhat phan biét
DNNN v&i cac doanh nghiép khac, ddng thei hoat ddng kinh doanh la d&c diém
phan biét DNNN véi cac té chirc khac, co quan khac ctia chinh phu.

DNNN dwoc phan biét cac loai hinh doanh nghiép khac béi cac dac diém sau
day:

Bang 3. 1:so sanh loai hinh DNNN v¢&i DN khac:

Doanh nghiép nha nwéc Cac loai hinh DN

khac
. ) 0 quan nha nuwéc
Co quan nha nwéc c6 thdm quyéen ra quyet dinh thanh ho phép thanh lap
lap, thwe hién cac muc tiéu kinh té xa héi dam bao tinh rén co s& dang ky
dinh huwéng XHCN inh doanh cua cac

hu thé kinh doanh

ai san la mét bé phan cua tai san nha nwéc, thubc sé&
hiu cGia nha nwédc(vi DNNN do nha nuéc dau tw vén dé
hanh 1ap). DNNN khéng c6 quyén s& hivu dbi véi tai san
ma chi la ngwoi quan ky kinh doanh trén sb tai san cla
nha nwéc (khéng cé quyén s& hivu nhwng cé quyén chiém
hiru, dinh doat va str dung).

ha thé kinh doanh Ia
hu s& hiru doi voi tai
an kinh doanh cta ho




DNNN do Nha Nwéc té chirc bd may quaén ly cia doanh
nghiép Nha Nwéc bd nhiém cac can bd chi chét clia

oanh nghiép, phé duyét chién lwoc, qui hoach, ké
hoach...

O Viét Nam, tr ndm 1986 dén nay chinh pha dang tién hanh cai cach khu vuc
cac DNNN.

Quyét dinh 388/HDBT v& thanh Iap lai cac DNNN Ia bién phap dau tién thuc
hién sap xép lai cac DNNN, ttr 12000 DNNN cudi ndm 1990 hién nay con 58000
da gidm qua mét niva. S6 DNNN gidm nhwng mirc tang trwdng giai doan 1991-
1995 cao gap 1,5 lan téc d6 ting trwdng chung ctia nén kinh té. Giai doan nay
hoat ddng ctia cac DNNN dat hiéu qua kinh té ré rét. Ty suat loi nhuan trén vén
tang tr 7% nam 1992 1én 19% nam 1995. Ty suét thué lgi tire trén tdng sb ndp
ngan sach tr 18, 9% nam 1991 lén 23, 5% nam 1995. Ngay 21/04/1998, tha
twdng chinh phi da co chi thi s6 20/1998/CT-TTg vé day manh sap xép va dbi
m&i DNNN.

Bién phap thir hai, tién hanh cb phan hoa cac DNNN. Tirnam 1992 dén cudi
thang 6 nam 1999 ca nwéc c6 190 DNNN chuyén sang cong ty ¢ phan. Theo
sé lieu cha tdng cuc quan ly vdn va tai san nha nuwéc tai doanh nghiép, két qua
18 DNNN ¢b phan hoa dat dwgc nhw sau: dbi véi nha nwéc da thu vé sé tién
ban cb phiéu 30207 triéu déng, loi tirc clia nha nwdc tai cac cong ty cd phan la
6995 triéu, 1o tién vay mua cd phiéu 522 triéu ddng (chwa ké sb tién CB-CNV
mua chiu ¢ phiéu 14749 triéu ddng, sau 5 nam hoan tra nha nwéc), vén cb
phan cla nha nwédc da tang tir 28005t ddng 18n 47, 044 ty déng vao ngay
31/12/1996. Nam 1997, cac cong ty ¢d phan van gitr mirc ting trwéng: doanh
thu tdng 63%, tich luy vén tdng 15% thu nhap ctia ngudi lao dong tang 9%, ty
suét loi nhuan trén von dat 28%. D& day manh tién trinh cd phan hoa, chinh phu
da ban hanh nghj dinh 44/1998/ND-CP cé hiéu lwc ttr ngay 15/07/1998 thay cho
nghi dinh 28CP cla chinh phi cung vé&i nhiéu van ban phap uy khac. Muc dich
cta cb phan hoa la nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngoai c6 phan hoa doanh nghiép nha nwéc, Pang va nha nwéc con co chi
trwong chuyén doanh nghiép nha nwéc thanh céng ty trach nhiém hiru han.
Viéc chuyén doanh nghiép nha nwéc kinh doanh sang hoat dong theo co ché
cong ty trach nhiém hiru han hodc céng ty cb phan va bd sung hinh thirc cong
ty trach nhiém hiru han chi cé6 mét sang kién vién dé ap dung dbi v&i doanh
nghiép kinh doanh 100% vén nha nwéc thue chét 1a ndi dung chi yéu clia cong
ty hoa.

Cong ty hoa doanh nghiép nha nwdc nham xac Iap co ché phat huy dong lwc
lao dong va quan ly doanh nghiép nha nuwéc co s& phat huy quyén va trach
nhiém ctia cac doanh nghiép cé phan vén nha nwéc va tinh than tich cwe cta
nguwoi lao dong tai doanh nghiép nha nwéc: bado ddm sy céng bang twong dbi
gitra ngudi lao dong trong doanh nghiép nha nwéc ¢ phan hoa nang cao hiéu
qua quan ly ctia nha nwédc dbi véi cac doanh nghiép nha nwéc. Hién nay Chinh
Pha dang nghién ctru stra di luat doanh nghiép nha nwéc cho phu hop véi tinh
hinh mé&i, gép phan lam co s& phap ly cho viéc céng ty doanh nghiép nha nwéc.



Bién phap thr ba, la hinh thanh cac t6 chirc kinh t& manh theo cac quyét dinh
90-91/TTg cua tha twéng chinh pha, trong hai nam 1994-1995 da thanh Iap
hang loat cong ty (TCT). Dén cudi ndm 1998 da cé 73 TCT thanh lap theo quyét
dinh 90, 18 TCT thanh 1ap theo quyét dinh 91/CP theo hwéng tap doan kinh té.
M6 hinh TCT khéng chi nham hinh thanh cac t6 chire kinh t& manh dd strc canh
tranh, ma con hinh thanh nhirng nganh kinh té ky thuat, d@m bao théng nhét
can dbi san xuét, nhap khau, tiéu dung, nganh hang trén pham vi ca nwédc. Dén
nay tat cd cac TCT da thanh Iap c6 1140 doanh nghiép thanh vién hach toan
doc lap bang 20% s6 lweng doanh nghiép hién co, 54% vé vdn, khoang 68%
doanh thu va 82% ty trong nép ngan sach so v&i toan bd doanh nghiép nha
nwdc va dong vai tro quan trong trong cac can dbi xuat nhap khau, bao dam vat
tw hang tiéu dung cha yéu, gop phan 6n dinh gia ca thj truong.

Mac du da dat dwoc nhirng két qué nhwng con van dé can dwoc tiép tuc nghién
ctru gidi quyét cac mé hinh TCT méi thuc sy dem lai hiéu qua nhuw mong muon.
Chang han tac dung cla cac TCT trong mét sé linh vwe chwa that rd, chwa gan
két vé tai chinh, cong nghé nén hoat déng roi rac. Viéc t6 chirc TCT con nhiéu
mat chwa hoan thién, hau hét cac doanh nghiép thanh vién déu duwoc thanh lap
trwde khi TCT ra doi, da quen véi co ché duoc giao quyén hoat ddng doc l1ap
nén nhiéu doanh nghlep, nhat |a nhirng doanh nghiép dang hoat dong thuan lgi
bi gd bo khi hoat déng trong td chirc TCT nhwng Nha Nwéc chwa cé quy dinh
that cu thé dé thao g& nén nhiéu TCT chwa manh dan td chirc lai cac don vi
thanh vién...

Binh nghia

Doanh nghiép tw nhan (DNTN) 1a don vj kinh doanh ¢6 mirc vén khéng thap
hon vén dang ky, do mét ca nhan lam chi va tw chiju trach nhiém bang toan bod
tai san ctia minh vé moi hoat déng ctia doanh nghiép.

Pac diém

- DNTN la mét don vj kinh doanh do mét ca nhan bd vén ra thanh 1ap va
lam chd. Ca nhan vira 1a chi s& hivu, viva la ngwdi siv dung tai san, déng
thoi cling la nguwoi quan ly doanh nghiép. Théng thwdng, chd doanh
nghiép la giam déc truc tiép tién hanh hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép nhwng van cé trwdng hop vi ly do can thiét, chi doanh nghiép
khéng tryc tiép diéu hanh hoat ddng kinh doanh ma thué ngw&i khac lam
giam dbc. Nhwng du truc tiép hay gian tiép diéu hanh hoat ddng san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép, chi doanh nghiép van phai chiu trach
nhiém vé& moi hoat déng dé. Do tinh chat mét chii doanh nghiép tw nhan
quan ly va chju trach nhiém khéng co6 sy phan chia rdi ro véi ai.

Déc diém nay cho phép phan biét doanh nghiép tw nhan véi cdng ty cb phan va
céng ty trach nhiém hiru han la nhivng loai hinh doanh nghiép do nhiéu nguoi
cung chiu trach nhiém vé moi hoat déng clia cdng ty twong rng v&i phan vén
go6p cua minh.



DNTN phai c6 mirc vén khong thap hon mirc von dang ky.
Chd DNTN chiu trach nhiém vé han veé cac khoan no trong kinh doanh
clia doanh nghiép.

Trong qua trinh hoat déng san xuét kinh doanh néu thu dwoc nhiéu lgi nhuan,
chd doanh nghiép dwoc hudng toan bd sb loi nhuan dé,. Nguoc lai néu gap ri
ro hodc kinh doanh bj thua 16, ho phai tw chiju trach nhiém bang chinh tai san
cta doanh nghiép va tai san ca nhan vé cac khoan no phai tra khi dén han cla
doanh nghiép. Pay la diém khac nhau gitta DNTN va CT TNHH va CT CP 13
nhirng co s& kinh doanh ma ngui chi chi phai chiu trach nhiém vé cac khoan
no cla codng ty trong pham vi phan vén gép ctia minh.

Trwdg hop gidm vén dau tw xudng thap hon vén dau tw ma chd doanh nghiép
da dang ky thi phai khai bao v&i co quan dang ky.

Quyén va nghfa vy
Quyeén:

Thir nhét, quyén tw do kinh doanh va chd ddng trong moi hoat déng kinh
doanh theo quy dinh ctia phap luat.

Thir hai, quyén sé& hiru vé tw liéu san xuét, quyén thira ké vé vén, tai san.
Tai san do chi doanh nghiép tw mua sdm chl doanh nghiép c6 quyén
chiém hiru, st dung va dinh doat nhirng tai sdn d6 va ca doanh nghiép
(VD: dat tén doanh nghiép, ban, cho thué, sat nhap, gidi thé doanh
nghiép).

Nghia vu:

Khai bao ding vén dau tw dé kinh doanh

Kinh doanh ding nganh nghé ghi trong gidy phép.

Dam bao quyen loi hop phap cla nguoi lao dong theo quy dinh cta luat
lao dong, tén trong quyén td chirc cong doan theo luat cdng doan.

DPam bao chét lwgng hang hoa theo tiéu chuan chét lwong da dang ky.
Ghi chép sb sach ké toan va quyét toan theo quy dinh ctia phap luat va ké
toan théng ké, chiu sw kiém tra clia co’ quan tai chinh.

Nop thué va thwe hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Thuan lgi va kho khan cia DNTN
a. Thuan loi.

Tha tuc thanh 1ap DNTN don gian, dé dang.

Nguw&i chi s& hiru toan quyén quyét dinh, kiém soat toan bd hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tinh linh hoat do ngwdi chii ¢6 thé thay dbi nganh hang kinh doanh cla
minh theo y muén.



Tinh bi mat, moi khoan lgi nhuan do doanh nghiép dem lai déu thudc vé
ho, ho khéng phai chia sé bi quyét nghé nghiép hay loi nhuan kinh doanh
V@i ngudi khac, trr khi ho mudn lam nhw vay.

Giai thé dé dang, DNTN c6 thé ban co s& kinh doanh ctia minh cho bét ky
nguwdi nao ho mudn, véi bat cr ltc nao theo gia ho chap nhan.

b. Khé khan.

Kho khan cia DNTN lién quan dén sb lwong tai san, vdn co gi¢i han ma
mot ngudi co thé co, thwerng ho bj thiéu vén 1a bat loi nay coé thé gay can
tr& cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

Trach nhiém phap ly vé han, nhw da néu & trén chd s& hiru dwoc hwéng
toan bo loi nhuan ctia doanh nghiép, nhwng néu thua 16 thi ho ciing ganh
chiu moét minh.

Yéu kém nang lwc quan ly toan dién, khéng phai ngudi chii doanh nghiép
nao ciing dd trinh d6 dé x& ly tat c& nhirng van dé vé tai chinh, san xuét
tiéu thu.

Gi&i han vé s sinh tdn ctia doanh nghiép, nguyen do 1a tinh chéat khéng
bén virng cla hinh thirc s& hiru nay, moi sw c¢d xay ra dbi véi chi doanh
nghiép co thé lam cho doanh nghiép khéng ton tai dwoc niva.

Khai niém cong ty ] i
Cong ty dwoc hieu la s lién két cua hai hay nhiéu ca nhan hoac phap nhan
bang sw kién phap ly, nham tién hanh dé dat muc tiéu chung nao do.

Theo dinh nghta nay c6 nhiéu loai hinh céng ty v&i muc dich khac nhau, trong

do co:

Cac loai Cong ty thwong mai (Cong ty kinh doanh) la loai hinh kinh doanh
do hai hay nhiéu nguoi cung gép von thanh lap dé kinh doanh chung lay
l&i chia nhau theo ty 1&é von gop.

Cac Coéng ty dan su.

DPac diém cong ty

Coéng ty phai do hai nguwoi tré [én gép vbn dé thanh lap, nhirng ngwdi nay
phai doc 1ap v&i nhau vé mét tai san.

Nhing nguoi tham gla cong ty phai gop tai sdn nhu tién vang ngoai té
may maoc thiét bj tru s& ban quyén s& hiru cong nghlep Tét c& nhirng thir
do cac thanh vién dong gop tré thanh tai san chung cua cong ty nhung
méi thanh vién van cé quyen s& hiru dbi v&i phan vdn gép. Ho co quyén
ban, tang, phan s& hiu ctia minh.

Muc dich viéc thanh Iap cong ty la & kiém 1&i chia nhau. Loi nhuan cuia
cong ty dwoc chia cho nhirng nguwdi cé vén trong cong ty.



Céc loai hinh céng ty ph bién trén thé gidi.

Qua nhiéu nam ton tai va phat trién, céng ty c6 nhiéu loai hinh khac nhau. Tuy
theo ttrng quoc gia cé cac loai hinh ton tai va phat trien khac nhau, cé hai loai
chinh:

a.Cong ty déi nhan:

la nhirng cbng ty ma viéc thanh 1ap dwa trén sy lién két chat ché bdi do tin cay
vé than nhan cuta cac thanh Viét Nam tham gia thanh 1ap céng ty (sw hun vén la
yéu t6 thir yéu). Do vay, cong ty dbi nhan |a cong ty ctia nhirng ngwdi quen biét
nhau nhw anh em, ho hang than thiét.

Céng ty d6i nhan khdng cé tw cach phap nhan va khéng cé sy tach biét vé tai
san ca nhan cla cac thanh vién trong céng ty va tai san ctia cong ty. Cac thanh
vién lién d&i chiu trach nhiém vé han dbi véi moi khodn no clia cong ty hodc it
nhat cé mét thanh vién chiju trach nhiém vé han; mdi thanh vién déu la dai dién
clia cong ty.

b.Céng ty dbi von:

La nhitng céng ty ma & dé cac thanh Viét Nam khéng quan tdm dén sw quen
biét nhau, ho chi quan tdm dén phan vén goép va chiu trach nhiém trong pham vi
vén gop. Cong ty dbi vén cé tw cach phap nhan, do d6 chiu trach nhiém bang tai
san riéng ctia cong ty: Cong ty trach nhiém hiru han, Céng ty c6 phan.

Tom lai: Cong ty trach nhiém hibu han va cong ty cb phan goi chung la cong ty,
la doanh nghiép trong do cac thanh viét nam cung gop von cung chia nhau Igi

nhuan va cung chiu |6 twong trng vé&i phan vén gop va chi chiu trach nhiém vé
cac khodn no' ctia céng ty trong pham vi phan vén ctia minh gép vao céng ty.

Cac loai hinh céng ty & viét nam:

a. Cong ty hop danh: Ia doanh nghiép c6 it nhat hai thanh vién hop danh, ngoai
ra con co cac thanh vién gép vén. Thanh viét nam hop danh phai la ca nhan co6
trinh dé chuyen mon va uy tin nghe nghiép, phai chju trach nhiém bang toan bd
tai sdn clia minh vé cac nghia vu cla cong ty, khdng dwoc ddng thoi [a thanh
Viét Nam cta cong ty hop danh khac hoac lam chu doanh nghiép tw nhan.
Thanh vién gép vdn chi chiu trach nhiém vé cac nghia vu cta cong ty trong
pham vi vén gop.

Hoi dong thanh vién gdm tat ca cac thanh vién hop danh; 1a co quan quyét dinh
cao nhat cta coéng ty. Trong qua trinh hoat déng cac thanh vién hop doanh phan
céng nhau dam nhan cac chirc trach quan tri va kiém soat hoat déng cutia cong
ty, trong d6 clr modt ngudi lam giam déc cong ty.

Thanh vién gép vdn cla coéng ty co6 quyén tham gia thdo luan va biéu quyét
nhirng van dé quan trong trong diéu |& cong ty.

Viéc tiép nhan thanh vién moi: nguoi duoc tlgp nhan lam thanh vién hgp danh
m&i hodc thanh vién gop von méi khi dwoc tat ca cac thanh vién hop danh cla
cong ty dong y. Thanh vién hgp danh mai chi chiu trach nhiém vé cac nghia vu



cuia cong ty phat sinh sau khi dang ky thanh vién dé véi co quan dang ky kinh
doanh.

Viéc rut khéi cdng ty: thanh vién hop danh dwoc quyén rat khoi céng ty néu
duwoc da sb6 thanh vién hop danh con lai ddng y, nhwng van phai lién déi chiu
trach nhiém vé cac nghia vu ctia cong ty. Viéc chuyén nhwong phan vén gop
cho cac thanh vién khac duwoc tw do thwe hién.

Viéc chdm dt tw cach thanh vién:

« Né&u do thanh vién tw rat vén ra khdi cong ty hoac bi hai trir thi ngudi do
phai lién d&i chju trach nhiém vé nghia vu clia cong ty da phat sinh trwédc
khi viéc dang ky cham dat tw cach thanh Viét Nam dé véi co quan déng
ky kinh doanh.

« Né&u do thanh vién dé chét hoac bi han ché méat nang lwc hanh vi dan sw
thi cong ty c6 quyén st dung tai san twong (rng v&i trach nhiém cla
nguwoi do dé thue hién cac nghia vu cla cong ty.

b. Cong ty trach nhiém hiru han (TNHH)

La doanh nghiép, trong dé cac thanh vién cung gép vbn cling chia nhau loi.
nhuan, cung chiu 16 twong &ng voi phan von gop va chi chju trach nhiém vé céac
khodn noii clia coéng ty trong pham vi phan vén ciia minh gép vao Céng Ty.

Pac diém
1. Coéng Ty TNHH c¢6 hai thanh vién tré 1én (Diéu 26).

Coéng Ty TNHH c¢6 hay thanh vién tré 1&n: cac thanh vién chiu trach nhiém vé )
céc khoan ncy'vé cac nghia vu tai san khac chu doanh nghiép trong pham vi so
von da cam két gop vao doanh nghiép, nhwng khéng qua 50 thanh vién.

1. Phan vén gép cua tat ca cac thanh vién dwéi bat ki hinh thirc nao déu
phai dong du ngay khi thanh 1ap Cong Ty.

2. Phan vén gop cla cac thanh vién khong duoc thé hién dwi hinh thire
chirng khoan (nhw c6 phiéu trong Cty ¢d phan) ma dwoc ghi rd trong diéu
|é ciia Cong ty.

3. Cty TNHH khong dwgc phat hanh béat ki loai chirng khoan nao ra ngoai
cong chung dé huy doéng von. Do kha n&ng tang vén ctia CTy rat han ché.

4. Viéc chuyen nhwong phan voén gop cua minh cho nguwdi ngoai CTy bi han
ché gat gao. Viéc chuyén nhuwong vén chi duwoc thuwe hién khi co sy déng
y clia nhém thanh vién dai dién cho it nhat 3/4 sb vén diéu & cta CTy.

5. Trén moi gidy t& giao dich, ngoai t&én Céng Ty, vbn diéu 1& cla Cong Ty
phai ghi rd cac chir "Trach nhiém hiru han", viét tat "TNHH".

6. Co céu quan ly thworng gon nhe phu thudce vao sé lwong thanh vién. Néu
CTy c6 tr 11 thanh vién tré xudng co ciu td chirc quan tri gdm cé hoi



7.

dong thanh vién Ia co' quan quyét dinh cao nhat, Cha tich Cty va Giam
doc (Hoac Tong giam doc) dieu hanh. .
Do6i v&i CTy c6 12 thanh vién tré 1én phai thanh 1ap thém Ban kiém soat

Thuan Lgi Va Khé Khan Caa Cty TNHH
Thuan loi:

Cé nhiéu chd s& hiru DNTN nén c6 thé c6 nhiéu vén hon, do vay cé vj thé
tai chinh tao kha nang tang trwdng cho cong ty.

Kha nang quan ly toan dién do cé nhleu nguw®i hon dé tham gia cong viéc
diéu hanh kinh doanh, cac thanh vién vén c6 trinh do kién thirc khac
nhau, ho c6 thé bd sung cho nhau vé cac k§ ndng quan trj.

Trach nhiém phap ly hiru han.

Khé khan:

Kho khan v kidm soat: M3i thanh vién didu phai chiu trach nhiém déi voi
cac quyét dinh cta bat c& thanh vién nao trong CTy. Téat ca cac hoat ddng
v&i danh nghia CTy ctia mét thanh vién bat ky déu cé sw rang budc véi
céac thanh vién khac mac du ho khéng dworc biét trude. Do dé, suw hiéu
biét va mdi quan hé than hién gitra cac thanh vién la mot yéu té rat quan
trong va can thiét, bdi sw uy quyén giira cac thanh vién mang tinh mac
nhién va cé pham vi rat rong l&n

Céng ty TNHH con ¢6 bat loi hon so véi DNTN vé nhivng diém nhw phai
chia lgi nhuan, khé gilr bi mat kinh doanh va c¢é rui ro phai chon nhirng
thanh vién bét tai va khong trung thuc.

Céng ty cb phan

Khai niém va dac diém

1.

2.

Sé thanh vién cutia cong truy phai co trong subt thdi gian hoat ddng it nhat
la 7 nguoi.

Vén cuia céng ty dwoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi la ¢ phan va
dwoc thé hién dwdi hinh thire chirng khoan la cb phiéu. Gia tri cia mbi ¢
phan goi la ménh gia cb phan. Nguoi cé cd phiéu goi la ¢b dong tirc 1a
thanh vién cong ty.

Khi thanh 1ap cac sang lap vién (nhirng ngudi co sang kién thanh 1ap
cong ty chi can phai ky 20% sé cb phiéu dy tinh phat hanh), sé con lai ho
c6 thé cong khai goi vdn tir nhivng ngudi khac.

Cong ty c6 phan duwgc phat hanh cb phiéu va trai phiéu ra ngoai cong
chung, do d6 kha nang tang von cua cong ty rat 1on.

Kha nang chuyen nhwong vén cla cac cb dong dé dang. Ho c6 thé ban
cb phiéu clia minh mét cach tw do.



6. Coéng ty cb phan cé co ché quan ly phirc tap.

T6 chire quan ly céng ty cb phan

Céng ty c¢d phan la loai cong ty théng thuwéng cé rat nhiéu thanh vién va viéc td
chirc quan ly rat phirc tap, do d6 phai cé mét co ché quan ly chét ché. Viéc
quan ly diéu hanh céng ty cd phan dwoc dét dwsi quyén cta ba co quan.

_ . Bau
DAL HOI CO PONG

b

BAN GIAM SAT

Biu

HOI PONG QUAN TR|

Béu (hodc
L 3

TONG GlAM POC

a. DPai hoi dong

Dai hoi ddng la co quan cé thAm quyén quyét dinh cao nhat ctia cong ty gébm tat
ca cac cb dong. Cb déng cé thé truc tiép hoadc gian tiép tham gia dai hdi dbng
cbng ty. La co quan tap thé, dai hoi ddng khéng lam viéc thwdng xuyén ma chi
ton tai trong thdi gian hop va chi ra quyét dinh khi da dwoc cac cd déng thao
luan va biéu quyét tan thanh. Dai hoi déng c6 3 loai:

Dai hoi déng: thanh lap dwoc triéu tap dé thanh lap cong ty. Luat khong quy dinh
Dai héi phai hop trwdc hay sau khi cé glay phép thanh Iap nhwng phai tién hanh
trwdc khi dang ky kinh doanh. Pai hoi dong thanh lap hop & phai c6 nhom co
doéng dai dién cho it nhat % vén diéu 1é cla cong ty va biéu quyét theo da sb
phiéu qua ban.

Dai hoi dong bat thuwong: 1a dai hoi chi dwoc trigu tap dé sira doi diéu 1€ cong ty.
Tinh bat thwdng cta dai hdi néi Ién rang dai héi sé quyét dinh nhirng van de rat
quan trong.

Pai hoi dong thwong:dugc to chire hang nam. Dai hoi dong thwong, quyét dinh
nhirng van dé chu yéu sau:

« Quyét dinh phwong hwéng, nhiém vu phat trién cong ty va ké hoach kinh
doanh hang nam.

. Thao luan va théng qua ban tdng két nam tai chinh.

. Bau bai mién thanh vién HDQT va kiém soat vién.

« Quyét dinh sb loi nhuan trich Iap cac quy ctia cong ty sb loi nhuan chia
cho cb déng, phan chia trach nhiém vé cac thiét hai xay ra déi véi cac
cbng ty trong kinh doanh.

. Quyét dinh céac giai phap I&n vé tai chinh cong ty

- Xem xét sai pham cua HDQT gay thiét hai cho cong ty.



b. Hdi déng quan tri:(HPQT) ’ ]
HDQT la co quan ly cong ty, co tir 3-12 thanh vién, s lwgng cu thé dugc ghi
trong diéu |&é cbng ty.

HDQT c6 quyén nhan danh céng ty dé& quyét dinh moi van dé lién quan dén muc
dich, quyén loi ctia cong ty trlr nhivng van dé thudc thdm quyén cla dai hoi
ddng. HDQT bau ra moét ngwdi 1am cha tich, cha tich HDQT c¢6 thé kiém giam
dbc (tébng giam dbc cong ty) hodc HDQT clir mot nguwdi trong sé ho lam giam
DPéc hodc thué ngudi lam giam déc cong ty. Giam dbc 1a nguwoi diéu hanh coéng
ty hoat dong hang ngay cla cong ty va la ngudi Dai dién phap ly cong ty, chiu
trach nhiém trwédc HDQT vé viéc thue hién cac quyén han, nhiém vu dworc giao.
HDQT chiu trach nhiém trwdc Dai Hoi ddng nhirng sai pham vi pham trong
quan ly, vi pham diéu &, vi pham phap luat gay thiét hai cho cong ty.

(diéu 1& cong ty c6 thé quidinh sb cb phiéu tdi thidu ma cac cb déng 1a thanh
vién HDQT phai co. Sb ¢ phiéu nay phai ghi tén va khéng dwoc chuyén
nhwong trong subt thdi gian tai chive va trong thoi gian 2 ndm ké tir ngay théi
gilr chire la thanh vién HDQT)

c. Kiém soat vién

Cong ty c6 hai kiém soat do Dai hdi ddng bau ra. Kiém soat vién thay mat cac
cb déng kiém soat cac hoat ddng cac cong ty, chd yéu la cac van dé tai chinh vi
vay phai co it nhat mot kiém soat vién co trinh d6 chuyén mon vé ké toan. Kiém
soat vién cé nhiém vu va quyén han nhw sau:

- Kiém soat sb sach ké toan tai san, cac bang tong két nam tai chanh ctia
cong ty va triéq tap bai hdi d(“)pg khi can thiét; . ]

« Trinh dai h6i dong bao cao tham tra cac bang tong két nam tai chinh cia
congy: , ‘ o

- Bao cao vé su kién tai chinh bat thwong xay ra vé nhirng wu khuyét diem
trong quan ly tai chinh cia HDQT.

Cac kiém soat vién chiju trach nhiém, trwdc Dai héi d?)ng va khéng duoc kiém
nhiém la thanh vién HDQT, Giam Doc hoac la nguwdi cé lién quan triec hé ba doi
v0i ho.

Nhuw vay td chirc cong ty cé sw phan cdng cac chirc ndng cu thé cho tirng co
quan khac nhau, giam sat lan nhau trong moi céng viéc.

d. Thuan l¢ii va kho khan.
* Thuan lgi

- Trach nhiém phap ly c6 gi¢i han: O sé tién dau tw cla ho.

- Cong ty cb phan co thé ton tai 6n dinh va lau bén.

. Tinh chét 6n dinh, lau bén, sw thira nhan hop phap, kha nang chuyen
nhwong cac cb phan va trach nhiém hiru han trong tat ca cac co phan so
hivu. Diéu nay da tao kha ndng cho hau hét cac cong ty cb phan ting vén
twong dbi dé dang.

- Puwoc chuyén nhwong quyén sé hivu.



Cac cb phan hay quyén s& hiru cong ty c6 thé dwoc chuyén nhwong dé dang,
chung dwoc ghi vao danh muc chuyén nhwong tai s& giao dich chirng khoan va
c6 thé mua hay ban trong cac phién mé& ctba mot cach nhanh chong. Vi vay, cac
cb déng co thé duy tri tinh thanh khoan ctia ¢b phiéu va cé thé chuyén nhwong
cac cd phiéu mdt cach thuan tién khi ho can tién mat.

* Khé khan:

. Cobng ty cb phan phai chdp hanh cac ché d6 kiém tra va bao cao chat ché.

- Kho gitr bi mat: Vi loi nhuan cla cac cb dong va dé thu hat cac nha dau
tw tiém tang, cdng ty thwong phai tiét 16 nhirng tin tie tai chinh quan
trong, nhirng théng tin nay coé thé bj dbi tha canh tranh khai thac.

. Phia cac cb déng thwong thiéu quan tdm ding mire, rat nhiéu cbé déng chi
lo nght dén 13i c6 phan hang nam va it hay khéng quan tdm dén cong viéc
cla cong ty. Sw quan tam dén 13i cb6 phan nay da lam cho moét sé Ban
lanh dao chi nghi dén muc tiéu trwéc mat chir khéng phai thanh dat lau
dai. V&i nhiém ky hiru han ban l&anh dao cé thé chi mudn bao toan hay
tang |ai cd phan dé nang cao uy tin clia ban than minh.

.« Codng ty cb phan bj danh thué hai lan. Lan th(r nhat thué danh vao cong ty.
Sau dd, khi lgi nhuan dworc chia né lai phai chiu thué danh vao thu nhap
ca nhan cla tirng cb déng.

Khai niém va dac diém ‘

HTX Ia loai hinh kinh té,tép thé, do nhirng ngudi lao déng c6 nhu cau, Iqi ich
chung tw nguyén gép von, gop stre lap ra theo quy dinh cac phap luat dé phat
huy st)c manh clia tap thé va cga tieng x& vién nham gitp nhau thyre hién hiéu
qué hon cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu, va cai thién doi song, gop
phan phat trién kinh té xa hoi.

DPac diém HTX vira la td chire kinh té vira 1a td chire xa hoi:

* L4 mot td chtre kinh té, HTX la mét doanh nghiép dwoc thanh 1ap nham phat
trién s?n xuat, kinh doanh cé hiéu qua, bao dam Igi ich ciia ngwdi lao dong la
tap thé va cua xa hoi.

* La mot té chire xa hoi, HTX la noi nguwoi lao dong nwong twa va gidp do lan
nhau trong san xuat cling nhw trong d&i song vat chat va tinh than.

Hop tac xa t6 chirc va hoat dong theo cac quy tac:

« Tw nguyén gia nhap va ra khéi THX.
« Tw chju trach nhiém va cqu co loi.
« Quan ly dan chu va binh dang.

Vai tro clia kinh té hop tac xa o
Kinh té hop tac(KTHT) va HTX la nhu cau tat yeu khach quan trong qua trinh
phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan theo dinh hwéng xa héi chi nghia. T



chirc va phat trién KTHT va HTX khéng chi gitip nhirtng nguwdi san xuat nhé cé
dd stre canh tranh, chdng lai sw chén ép cta cac doanh nghiép Ién, ma vé 1au
dai Pang ta chi trvong phat trién nén kinh té hanh hoa nhiéu thanh phan, trong
do kinh t& HTX 1a mét bd phan quan trong cung véi kinh té Nha nwéc dan tré
thanh nén tang ctia nén kinh t& HTX d6 ciing la nén tang chinh tri-xa hoi ctia dat
nwdc dé dat muc tiéu dan giau, nwéc manh, xa hodi cdng bang van minh.

T& chire kinh té hop tac, hop tac xa [a phu hop yéu cau khach quan trong nén
kinh té hang hoda. T chirc kinh té hop tac, hop tac xa la tat yéu dé phat trién
kinh t& d4t nwdc nhét 1a trong viéc phat trién néng nghiép. N6 1a hinh thirc hoat
dong kinh ké phd bién da cé tir 1au & cac nwéc nhw & Anh hop tac xa ra doi
nam 1761 va & hau hét cac nwéc déu co. O cac nwdc Chau A nhuw Indonésia,
Nhat Ban, Philippine...déu cé cac loai hinh HTX néng nghiép nhw: HTX cung
&ng vat tw, HTX dich vu san xuat, HTX ché bién va tiéu thu ndng san...dang
doéng vai trd quan trong trong qua trinh phat trién kinh té néng nghiép dat nwéc.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia HTX
Giai doan 1954-1960:

Kinh té tap thé chi moi tb chirc gian don: Té dbi cong, van cong, cac HTX bac
thap trong pham vi mét s6 nganh nhw cong nghiép tiéu thi céng nghiép, nébng
nghiép.

Giai doan 1960-1988:

Trong giai doan nay cac HTX dwoc xay dwng co hé thdng va dugc hoan thién
tirng buwée. Sy td chire va hoat dong clia HTX cé nhirng dac diém nhuw sau:

- Nha nwéc chi trweong tién hanh HTX va cai tao quan hé san xuét trong
mot thdi gian ngan.

. Tap thé hoa triét dé cac tw liéu san xuét chd yéu clia ngudi lao dong.

. Tap trung hoa cao do trong san xuét kinh doanh.

- Nha nuwéc giao nhiéu chi tiéu phap 1énh cho cac HTX.

.« Céac co quan quan ly ctia HTX gi vai tro td chirc va diéu hanh moi hoat
ddng trong doanh nghiép.

«  Chuyén mén hoa trong lao déng san xuét.

- HTX néng nghiép dung céng diém lam co sé& cho viéc phan phéi thu
nhap.

. Céac HTX phai tro cip cho nhiéu dbi twong xa hoi.

Viéc tb chirc va hoat déng ctia HTX trong thoi gian nay cé mét sd wu diém va
phat trién dang ké. Nhwng trong giai doan ca nwéc xay dwng chl nghia xa héi,
né bdc 10 nhiéu han ché va da kém ham strc san xuét 1am cho nén kinh t& mot
thdi gian bi tut hau. Trwdc tinh hinh d6, Pang va Nha Nudc thay ré yéu cau cap
bach phai ddi m&i quan ly va tb chirc cac HTX.

Giai doan 1988 dén nay:



Thuc hién cai cach kinh té, chuyén sang co ché thj trudng khu vire kinh té hop
tac xa va HTX & Viét Nam da c6 nhivng thay déi I&n, dac biét tr sau ndm 1997,
khi luat HTX ¢4 hiéu lwc thi hanh, qua trinh d6i m&i HTX dwoc gan véi chuyén
déi, dang ky lai theo qui dinh m@i cla luat. Thoi gian qua, cac HTX da dwoc dbi
m&i qua nhiéu mé hinh khac nhau, phu hop véi diéu kién cu thé cla tirng
nganh, tirng linh vee. Cho dén cudi thang 12 nam 1998 sb lwong céac td hop tac
va HTX da duwoc thanh 1ap dwoc biéu hién & bang 3. 3

Bang 3. 3: s6 lwong cac t6 kinh té hop tac va HTX trong cac nganh.

| Cac nganh . Kinhté hoptac HTX
1 Nbng-lam nghiép | 12752
2. Thuy san | 415
3. Tiéu thii cong nghiép | 1489
4.Van tai | 864
ﬁ; Xay dwng va san xuat vat %30
liéu

b. thwong mai, dich vu H \b32
7. Quy tin dung nhan dan | 988
8. Cac Iinh virc khac [ 44
Téng s 110000 17214

(Ngubn: tbng cuc théng k&, nam 1998)

Nam 1998 khu vuc kinh té hop tac va HTX tao ra gia tri tbng san lwong 32979 ty
dodng, tang 17% so v&i ndm 1997. Cac co s& kinh té hop tac c6 vai tro rat Ion
trong viéc thuc day kinh té ho phat trién, khai thac tiém nang lao dong, dat dai,
vbn, ky thuat clia cac thanh phan dan cw phat trién san xuét.

Tuy nhién, khu vire kinh t& va HTX con gap nhiéu khé khan, bat cap: nang luc
san xuét yeu kém, quy md nhd, co s& vat chat ngheo nan, cong nghe lac hau,
von it, thiéu strc canh tranh;déi ng cac nha quan tri d&c biét la quan tri cap cao
vira thiéu vira yéu vé trinh do, kién thirc quan ly td chire. Chi co 10% cha
nhiém, phé chi nhiém, ké toan trwdng cac HTX ¢6 trinh dd dai hoc hoédc trung
hoc chuyén nghiép. Hoat déng cla khu vwec ndy can cé sw hé tro tich cuc cla
cac chinh sach dbéng bd nha nuéec.

Khai niém, dac trwng va vai tro ctia doanh nghiép lién doanh

a. Khai niém:

Doanh nghiép lién doanh (CTY LD) Ia mét té chirc kinh té gitra cac bén tham gia
mang qudc tich khac nhau, cung s& hitu chung vé vén gép, cung tham gia quan
ly, cing phan phéi lgi nhuan, cing chia sé rai ro trén co s& hop dong da duoc
ki két gitra cac bén tham gia.

Theo Lué}t dau tw nwéde ngoai tai Viét nam “CTY LD la doanh ng‘hiép do hai bén
hoac nhieu bén hop tac thanh lap tai viét nam trén co sé hop dong lién doanh




hoac hiép d8inh ky gitra chinh phd nwéc Cong hoa ?(HCN Viét Nam va chinh
pha nwdce ngoai. hodc la CTY LD hop tac voi nha dau tw nwéc ngoai trén co s&
hogp dong lién doanh.

b. Pac trung

1. S& hiru vén va tai san: 1a s& hivu hdn hop, sau khi méi bén tham gia hoan
thanh viéc gép vén clia minh theo murc thoa thuan thi sé6 vén do thudc s&
hiru cGia CTY LD. Tuy nhién, quyén diéu hanh DN va phan chia loi nhuan
tuy thudc vao ty 1é gép vén cla tirng bén trong CTY LD.

2. Vé mat phap ly: La td chire kinh té c6 tw cach phap nhan va la phap nhan
Viét Nam. C6 nghia la mbi bén cé nhirng khac biét vé van hoa, phap luat,
tén gido... Nhwng khi dwgc nha nwéc Viét Nam cho phép thanh lap thi
CTY LD phai hoat dong theo hé théng luat Viét nam.

3. Thoi gian hoat déng: C6 thé dwoc gidi han trong mét khoang thoi gian
theo thoa thuan va chdm dt hoat ddng khi hét han theo gidy phép dau tuw.

4. Vé co ché quan ly: Co quan lanh dao cao nhéat ctia CTY LD la hoi déng
quan tri, trong d mbi bén tham gia twong ng v&i phan vén gép phap
dinh cula tirng bén.

c. Vai tro

« La hinh thirc c6 hiéu qua thu hut vén dau tw nwéc ngoai.

. La bién phap quan trong day nhanh qua trinh d&i mé&i va nang cao trinh
dd cdng nghé trong cac linh ve ddi séng kinh té - xa hoi.

. G6p phan rén luyén kj ndng, nang cao trinh dd chuy&n mén va hoc tap
tac phong céng nghiép cho déi ngl lao déng.

- G6p phan thiét thuc vao viéc khai thac cac ngudn luc, phat huy loi thé cua
dat nuéec.

Hién nay trén thé gidi lubng dau tw tham nhap l&n nhau gitra tap doan kinh
doanh I6n & cac nwdc cong nghiép van chiém ty trong I&n trong tong lwong dau
tw trwc tiép nwdc ngoai. Nhwng ludng dau tw tir cac té chirc kinh t& & cac nuéc
cdng nghiép vao cac nwéc dang phat trién ngay cang tang manh mé, tao thanh
ngudn vén bd sung quan trong cho qué trinh phét trién kinh t&, xa hoi & cac
nuwdc nay.

Quy trinh thanh I&ap doanh nghiép lién doanh
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CTY LD duworc thanh lap sau khi dwoc Bo ké hoach va dau tw cap gidy phép dau
tw va gidy chirng nhan dang ky diéu & CTY LD. Bé dat dén muc dich nay, cac
bén tham gia lién doanh phai thwc hién loai cong viéc khac nhau c6 quan hé
ch&t ché v&i nhu. Cac coéng viéc ay tao thanh quy trinh thanh 1ap CTY LD.

Co ché quan tri, diéu hanh CTY LD

Co ché quan tri diéu hanh CTY LD phai tuan tha theo nhirng nguyén ly chung
vé quan tri diéu hanh DN. Tuy nhién, do CTY LD c6 nhirng d&c trwng riéng, co
s& hiru vén va tai sdn Ga ben nwdc ngoai cho nén co ché quan tri diéu hanh no
c6 nhirng nét dac thu.

Co ché hoat ddng clia Hoi ddng quan tri CTY LD.

Hoi déng quan tri (HDQT)la co quan 1anh dao CTY LD, cac bén tham gia CTY
LD clr ngudi vao hoi ddng quan trj theo ty 1& twong &ng véi phan vén gop vao
von phap dinh. Trong trwdng hop lién doanh hai bén, méi bén c6 it nhét hai
thanh vién trong hoi ddng quan tri. Trong trwdng hop lién doanh nhiéu bén, méi
bén c6 it nhat mét thanh vién trong héi ddng quan tri. Néu CTY LD c6 mét bén
Viét Nam va nhiéu bén nwéc ngoai, hodc mot bén nwéc ngoai va nhiéu bén viét
nam, bén Viét Nam hodc bén nwdc ngoai cé quyén cl it nhat hai thanh vién vao
hoi déng quan tri. Con trong trwérng hop CTY LD dang hoat dong lién doanh véi
mot DN khéc, thi CTY LD &y dwoc ctv it nhat hai thanh vién tham gia hdi déng
quan tri cia CTY LD méi, trong d6 it nhat mot thanh vién cta bén Viét Nam.

Nhirng diéu quy dinh trén day cé y nghia cw ky quan trong trong viéc dam bao
lgi ich khéng phai chi cia ban than CTY LD ma con cta bén Viét Nam trong
CTY LD, cua nguwoi lao dong lam viéc trong CTY LD va cua nha nwéc viét nam.

Hoi ddng quan tri c6 chirc nang va quyén han dua ra thao luan va quyét dinh
nhirng van dé quan trong trong san xuét kinh doanh ctia CTY LD. Chd tich
HDQT do cac bén lién doanh thoa thuan clr ra. Chu tich hdi ddng quan tri co
trach nhiém triéu tap, cha tri cac cuéc hép cia HDQT, giam sat viéc thuc hién



cac quyét dinh ctia HDQT chi ¢6 gia tri khi cé it nhat hai phan ba sé thanh vién
hoi déng dai dién cac bén tham gia lién doanh. Cac cudc hop thuweng ky cla
HDQT do hdi ddng quyét dinh. HDQT cé thé hop bat thwdng theo yéu cau cla
cht tich ho&c hai phan ba sé thanh vién héi ddng hodc cuia tbng giam dbc hoac
phé téng giam déc.

Do HPQT cd vai trd to 1&n trong td chirc va hoat ddng ctia CTY LD, nén cac bén
tham gia CTY LD phai than trong Iwa chon ngu&i dai dién vao HDQT.

B6 may didu hanh CTY LD.

B® may diéu hanh CTY LD gém Téng giam dbc, cac phoé Téng giam dbc va cac
bd phan tham mwu. Tdng giam déc, phé téng giam dbc va ké téan trwdng do
HDQT bd nhiém va mién nhiém. Ho phai phai chju trach nhiém trwdc HDQT va
trwdc phap luat Viét Nam vé viéc quan ly va diéu hanh CTY LD. Theo luat d3u
tw nwéc ngoai, tdng giam déc hodc pho tdng giam dbc thir nhéat phai 1a cong
nhan viét nam. Trong diéu lé CTY LD phai xac dinh ro quyén han va nhiém vu
cta tbng giam dbc va phé téng giam déc thir nhat. V& nguyén tac, ho cé nhirng
quyén han va nhiém vu co ban:

. Xay dung va t6 chirc thwe hién ké hoach san xuét kinh doanh hang nam,
bao céo két qua thuc hién cac quyét dinh vé san xuét kinh doanh véi
HDQT.

. Xay dwng dy thao chién lvoc phat trién san xuét kinh doanh va cac dw an
quan trong vé phat trién CTY LD.

- Ky hop déng véi ngudi lao ddng va thod wéc lao dong tap thé véi dai dién
tap thé lao dong trong CTY LD phu hop véi quy dinh cua luat lao dong.

. Giao dich v&i cac co quan Nha nuéc, véi cac bén thiy ba, voi toa an vé
nhirng van dé lién quan dén san xuét kinh doanh trong khuén khé diéu I&
quy dinh.

« Téchircbd may quan tri va lya chon can bd nhan vién cho cac bd phan
trong bd may quan tri CTY LD (trir vi tri ké toan trwdng).

Viéc td chirc bd may quan ly CTY LD thudc quyén cta tbng giam dbc diéu hanh.
Vé mét diéu hanh, xt ly cac cong viéc tac nghiép trén co & cac dinh hwéng cla
HDQT, tbng giam dbc la ngudi cd” quyén han va trach nhiém cao nhat. Bé thuc
thi c6 hiéu qua quyén han va nhiém vu cia minh, Téng giam dbc va giam déc
va cac phd tbng giam dbc ngoai viéc cé nang lwc chuyén mén cao, can phai cé
s phdi hop chat ché, cong dong trach nhiém trong viéc x ly cac van dé phat
sinh.

Di dbi v&i viec ddm bédo va mé rdng quyén tw chd ctia cac CTY LD trong san
xuét kinh doanh, can tdng cwdng quan ly Nha nwéc véi cac CTY LD. D6 khéng
chi la tat yéu khach quan trong co ché thi trwong ¢ sw quan ly ctia Nha nwéc
ma con la diéu kién quan trong hwéng dau v nwédc ngoai phuc vu thiét thue cho
coéng cudc céng nghiép hod, hién dai hoa, bdo dam déc lap chl quyén cia dat
nwoc.
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Khai niém va vai trod cda td chire kinh doanh nhé
DPac diém cla cac linh vwe hoat ddng kinh doanh nhd

Sw can thiét ctia cac chinh sach hé tro’ doanh nghiép nhd

Céc doanh nghiép vira va nhd (nhw da dé cap & phan trén) da va dang mot vai
trd quan trong déi véi sw tang trwdng phat trién kinh t& dat nwéc, tao viéc lam
va tdng kim ngach xuét khau, gép phan tao ra sy phan céng lao ddng maéi trong
nén kinh t&, nhwng hoat ddéng ctia khu virc nay con cé nhiéu khé khan. Do do,
chinh phii can c6 s hd tro dé tao diéu kién thuan lgi, xdc tién phat trién cac
DNN&V.

Cac quéc gia trong khu virc Déng-A va nhat 1a cac quéc gia thudc cac nén kinh
té dang phat trién nhw Dai Loan, Singapore, Malayxia, Thai Lan...da dwara
nhiéu chwong trinh hd tro cac DNN&V. Chang han, singapore da dwa ra
chwong trinh quan ly cac td chire kinh doanh nhé vao nam 1989, chwong trinh
nay da dwa ra mot ké hoach hé tro DNN&V gdm 7 diém:

*Khyyén khich céac loai doanh nghiép nhé bang hé tro tai chinh va gidm céc loai
thué.

. Hb tro trong viéc la chon cdng nghé, tw ddng hoa va phat trién, déi mai
san pham.

. Thuc day ap dung céng nghé théng tin vao san xuét.

. Phat trién doanh nghiép vé qui mé.

« Tb chrc huan luyén va cai thién nang suét, chat lwong san pham.

.« Hb tro vé tiép thi thi tredng qudc té va thiét ké san pham mai.

« Hb tro nang cap toan bd DNN&V.



O Viét Nam trong thoi gian qua da cé mét s6 dw an véi sy tai tro clia cac td
chtre quéce té do cac co quan chinh phi va cac td chirc phi chinh pha hd tro cho
cac DNN&V dwoc trién khai cé tac dung dén sw hinh thanh va phat trién cta
khu vwe nay. Thuc hién chi trwong chinh sach khuyén khich phat trién doanh
nghiép nhd va vira thd twéng chinh pht méi ban hanh quyét dinh s6
133/1999/QP-TTg ngay 31/05/1999 vé viéc thanh lap t6 nghién ciru co ché
chinh sach phat trién DNN&V.

Tuy nhién, dé tao thuan loi cho viéc phat trién DNN&V Nha nuwoc can phai co sw
mot chwong trinh 1au dai va dong bd ve chinh sach ho tré danh riéng cho khu
vire nay, cu thé:

« Can c6 nhirng chinh sach hd tro vé vén, tin dung theo cac chwong trinh
hd tro von clia Nha nuwoc.

« Hb tro vén tin dung trung va dai han cho cac doanh nghiép nhé dau tw
chiéu sau, hién dai hoa céng nghé théng qua cac phuong thirc tin dung
thué mua cho vay, trd cham, chuyén giao céng nghé...

. T chirc can hé tro vé thong tin kinh té va dao tao ngudn nhan luc, dao
tao bdi dwdng kién thirc quan Iy kinh doanh cho cac chi DNN&V.

. Té chirc thi trwerng hang hoa, nguyén vat liéu dé tranh tinh trang tranh
mua tranh ban, dé bj day gia hoac ép gia.

- Thuc hién nhirng bién phap kha thi d& cac DNN&V dwoc hwéng nhirng
wu dai hé tro theo luat khuyén khich dau tw trong nuéc.

Khai niém

Thuat ngi» doanh nghiép nhé (small Enterpries-SE) la néi dén cac té chirc san

xuét kinh doanh c6 qui mé nhd. Nhwng dé néi chinh xac nhw thé nao la qui md
nhd thi con 1a mot van dé co nhiéu y kién khac nhau gitra cac nha kinh té trong
va ngoai nuw¢c. M6t doanh nghiép dwoc xem la td chirc kinh doanh nhd tai Hoa
Ky, Nhat ban hay Birc cé thé dwoc coi la mét doanh nghiép vira hay Ién & Viét
Nam hay mét qudc gia dang phat trién khac.

Théng thwdng, viéc xac dinh quy mé doanh nghiép nhé va vira (DNNN&V)cua
mot nwdc la sw can nhéc, xem xét vé nhiéu mét, theo tirng giai doan cla phat
trién kinh t&, nhu cau gidi quyét viéc lam, tinh chat hoat déng ctia doanh nghiép
va mirc do phat trién clia doanh nghiép.

Theo kinh nghiém cua nwéc ngoai:

Han Quéc: trong linh vuc ché tao, khai thac, xay dwng...doanh nghiép cé dudi
300 lao doéng thwérng xuyén va tdng sé von dau tw dwdi 600000 USD dwoc coi
la DNN&V. Trong sb nay, doanh nghiép nao cé duéi 20 lao déng thwdng xuyén
dwoc coi la nhd. Trong linh vic thwong mai, doanh nghiép cé dwéi 20 lao dong
thwdng xuyén va doanh thu dwdi 250000 USD/nam (néu ban 18) va dudi
500000USD/nam (néu budn ban) dwoc coi la doanh nghiép nhd.

Nhat Ban: D6i voi doanh nghiép san xuat, c6 dwai 300 lao dong hodc von dau
tw dwdi 1000000 USD dwoc coi la DNN&V. Trong s6 nay, doanh nghiép nao cé



dw&i 20 lao dong duwgc coi la nho. Dc,“')i véji doanh nghiép ban budn, doanh
nghiép cd dwoi 100 lao dong hoac von dau tw dwoi 300000 USD duworc coi la
DNN&YV. Trong s6 nay, doanh nghiép nao c6 duéi 5 lao dong dwogc coi la nhd.

Thai Lan: Doanh nghiép vira cé tir 50 dén 200 lao doéng, doanh nghiép nhé c6
dwai 50 lao déng.

Viét Nam: Van ban cla chinh phi s 861 ngay 20/6/1998 da tam thdi quy dinh
thdng nhét tiéu chi xac dinh DNN&V trong giai doan hién nay la nhirng doanh
nghiép c6 vbn diéu & dwdi 5 ty ddng, sb lao ddng trung binh hang nam dudi
200 nguwdi. Theo cach phan loai nay, DNN&V & nuwdc ta chiém gan 90% tbng sb
cac doanh nghiép trong nén kinh t& va bao ham du cac thanh phan kinh té tham
gia, trong dé6 ty 1&8 DNN&YV thudc khu vire ngoai qubc doanh Ién hon so voi ty 1&
nay trong khu vwc quéc doanh.

Trong téng s6 hon 5900 doanh nghiép nha nwéc, doanh nghiép nhé va vira
chiém 65,9%. Trong s6 1396 doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai thi doanh
nghiép nhé va vira chiém 33.6%. Trong 34000 co s& kinh doanh dang ky theo
luat cong ty va luat doanh nghiép tw nhan thi 94,6% sb cac cong ty trach nhiém
hiru han va 99,4% doanh nghiép tw nhan c6 quy mé nho va vira

Bén canh do, khu vire ndng thon co trén 10 trieu ho gia dinh hoac nhém kinh
doanh hoat dong trong linh virc ndng l1am ngw nghiép; gan nira triéu ho gia dinh
hoat ddng trong linh vire thti céng nghiép, nganh nghé truyén théng, xay dwng,
cong nghiép...va trén 2 triéu ho gia dinh hoat dong kiém nganh nghé, kinh
doanh hang hoa. Nhw vay, dai boé phan cac don vi kinh doanh & Viét Nam la cac
co s& nho va vra.

O hau hét cac nudc, sb lvgng cac DN N&V chiém khoang trén dudi 90% tong
sO cac doanh nghiép.

‘Doanh nghiép nhé la doanh nghiép dwoc s6 hitu va quan ly doc ldp nhung
khéng thong tri dworc thj trirong cuda né. “

M6t doanh nghiép nhé khéng thé 1a mét bo phan ctia doanh nghiép khac, ngudi
diéu hanh phai la ngwdi chi s hivu, doc lap trong viéc quan ly doanh nghiép
cta ho. Thém vao do, doanh nghiép nhé c6 anh hudng rat it ddi véi thi trwong
cta né. Béng thdi ciing can lwu y rang, Nha nwéc cé vai tro rat quan trong trong
viéc hinh thanh va phat trién hoat dong cua doanh nghiép nho. Nhirng doanh
nghiép nho dwoc hwdng sw wu dai, hé tro cua chinh phu theo cac chwong trinh
hé tro vé vén, cong nghé, tw van, Duo’c mién hodc gidam mot sb loai thué.

Loi thé va bét lgi thé ctia quy md nhd ,
* Cac doanh nghiép nhoé cé6 nhirng lgii the nhw sau;

«  Quy mb6 nhd co6 tinh nang dong, linh hoat, tw do sang tao trong kinh
doanh.

. Gan lién v&i cong nghé trung gian, 1a cau ndi gitra cong nghé truyén théng
va cbng nghé hién dai.



- Doanh nghiép nho chi can lwong vén dau tw ban dau it, hiéu qua cao, thu
héi vén nhanh.

. Hé théng t6 chirc quan ly gon nhe, linh hoat nhanh chéng trong viéc ra
quyét dinh, quan hé gitra nhirng ngudi ra lao ddng va nguwdi quan ly trong
doanh nghiép nhé chat ché.

« Sy dinh tré, thua 16, pha san clia cac doanh nghiép nhd cé anh hwéng rét
it hodc khdng gay nén khiing hoang kinh té-xa hoi, déng thoi it chiu anh
hwéng béi cac cude khiing hoang kinh té.

* Nhirng béat loi cia doanh nghiép nhé:

. Thiéu kha nang tao’vc‘)n, thwéng chiu chi phi vén cao.

« Han ché st dung von vi quy mé nhoé-khéng dat dworc tin hiéu qua cua quy
mo.

. Co s& vat chat ky thuat, trinh do thiét bj cong nghé thuwdng yéu kém, lac
hau.

- Kha nang tiép can thong tin, tiép thi clia doanh nghiép nhé bj han ché.

« Trinh dg, nang lyc quan ly con han ché o

« Nang suat lao déng strc canh tranh kinh té thap.

Vai trod clia céac tb chirc kinh doanh nhé

Qua céc sb liéu thdng ké cha cac nwdc da phat trién va dang phat trién trén thé
gi¢i, cling nhw & Viét Nam hién nay cho thay doanh nghiép nhé déng vai tro
quan trong trong nén kinh té quéc dan. Cac t6 chirc kinh doanh nhé rat da dang
va phong phu, cé mét trong hau hét cac mat kinh té, la loai hinh doanh nghiép
o s& htru doc lap va hoat dong theo muc tiéu loi nhuén, duwgc quan ly doc 1ap
va gan lién v&i quyén sé hivu, véi quy mé hoat déng khéng vuot trodi trong
nganh san xuat ma né theo duéi.

Tw cac két qua nghién ctu cho thay, phan I&n nhivng nghé mai tao ra cho nén
kinh té 1a xuét phat tr nhitng doanh nghiép nhé chir khéng phai xuét phat tw
nhirng tap doan kinh té. Hon nira v&i quy md nhd, cac doanh nghiép cé kha
nang thich &ng v&i nhivng thay déi clia méi trwérng, cling véi nhirng chl ddng
trong kinh doanh, chuing c6 thé thich nghi nhanh chéng véi nhivng doi hoi vé gia
cd, sa&n pham, dich vu cho nguwdi tiéu dung.

M6t nghién ctru gan day ctia Nhat Ban cho thdy mét phan tw doanh nghiép nhé
dang nghién ctru phat trién sdn phdm maéi hodc tham gia vao linh vec mai.
Trong nganh dién t&, nganh chiu thiét hai ndng né do sw dé x6 cla cac hang
I&n ra nwdc ngoai thi mdt phan ba cac doanh nghiép nhd dang bwéc vao duong
16i kinh doanh ma&i. Nhiéu doanh nghiép bat dau phat trién sdn pham riéng cla
minh, ngay cang cé nhiéu doanh nghiép nhé tim kiém cac khoan vay dé nghién
ctru phat trién hon cho san xuét. Cé t&i 21% sb tién cac doanh nghiép nhd tiét
kiém bd ra hang nam dwoc dwa vao nghién ctru cai tién, tdng hon véi mirc 14%
clia nam 1994 va 0% nam 1991...Nhiéu doanh nghiép nhé dang & géng lam ra
san pham c6 gia tri cao hon.



Chinh nhirng t6 chirc kinh doanh nhd da tao ra nhiéu viéc lam cho nguoi lao
dong va tro giup tich cuwc thong qua viéc nhan théu va dich vy cho cac doanh
nghiép lon. O my, co t&i xap xi 87,5% trong tong s6 doanh nghiép c6 nguoi lao
dong twr 20 tré xudng, 10 4% doanh nghiép c6 sb ngudi lam viéc tr 20 dén 99
nguoi.

Vivay, & cac nuwéc phat trién nhét hién nay cling rat coi trong sw phat trién cta
doanh nghiép nho, chang han nhw & My, mét quéc gia cd nhirng cong ty khong
16 nhw: GM, IBM...ho van c6 mét quy ban dic trach vé doanh nghiép nhé cla
thwong vién.

Chinh phta nhiéu quéc gia da cdng nhan vai trd quan trong cta cac doanh
nghiép nhé va vira. Tam quan trong ctia ching dwoc coi la nguén ddng lwc va
strc manh kinh té cho sy phat trién trong twong lai, dac biét chung nhw la coi
ngudn xuéat phat cla sw d6i méi va phat trién cac mbi quan hé kinh doanh. Do
do, nhiéu chinh pha da dat ra nhiém vu hd tro' phat trién khu vwc nay, cu thé:

. Tao diéu kién hd tro va khuyén khich phat trién dbi véi cac doanh nghiép
nho.
. Cai thién méi trwong kinh doanh va co sé ha tang.

Ngoai sb lwong doanh nghiép chiém ty trong I&n, doanh nghiép nhé c6 anh
hwdng quan trong dbi v&i nén kinh té. Vi du: & Blrc, cac doanh nghiép nhd cé
duwdi 500 lao ddng sa&n xuét ra gia trj chiém 2/3 GDP; doanh nghiép nhd ciing
dong vai trd quan trong trong nén kinh té Italy, Phap, Brazil. Hiu hét cac nuérc,
DNN&YV tao viéc lam cho khoang 50%-80% lao dong trong cac nganh cong
nghiép va dich vu. D&c biét trong nhiéu thdi ky cac doanh nghiép I&n sa thai
céng nhan thi khu viee DNN&YV lai thu hit thém nhiéu lao déng hodc cé téc do
thu hut lao ddng méi cao hon doanh nghiép I1&n.

O Viét Nam, theo danh gia cia vién nghién ctu quan ly kinh té trung wong, sb
lao dong cua cac DNN&YV trong cac linh vire phi ndng nghiép hién cé khoang
7,8 triéu ngudi, chiém t¢i 79,2% s6 lao déng phi céng nghiép. Theo bao céo cua
ngan hang thé gi¢i (WB), dé tao ra mét viéc lam trong DNN&V ngoai qubc
doanh chi can dau tw mét khoan vén khodng 800 USD (11 ty déng), trong do6 dbi
v&i doanh nghiép Nha nwéc thi phai dau tw téi 18000 USD (240 ty ddng).

Tbng s6 von dang ky cac doanh nghiép ngoai qudc doanh tinh dén cudi nam
1998 dwoc biéu hién qua so liéu & bang 1 nhw sau:

Loai hinh doanh S6  Tbng von diéu Ié(triéu Von diéu 1& binh
nghiép lwong dong) quan(triéu dong)
Doanh nghiép tu %5169 %900000 194, 68
nhan
Congty TNHH 10481 10136000 967, 08
Congty cophdn 260 4300000 16538, 46

(ngudn: bao céo cla vién nghién ctru quan ly kinh té trung wong 1998)




Bang 4. 2 cac chi tiéu kinh doanh ciia cac DNN&V (1998 so v&i 1997)
(Bon vi tinh: %)

.~ Chitigu  DNcéting DNgiam DN khéng ting khéng giam
. Sanxuldt | 48 3 16
' Doanhthu | 63 24 13
. Xuétkhdu | 31 20 49
. Loinhuan | 47 25 38

Céc doanh nghiép nhd thdng linh trong hau hét cac nganh khéng chi vé s
lwong ma con ca vé nhivng ngwdi chi. Hon mét nira lao ddng dwoc thué bdi
cac doanh nghiép nhd va né ciing chiju trach nhiém vé phat trién san pham hon
la nhirng doanh nghiép I&n.

Nhiéu nha nghién ctru kinh té va chinh sach cho rang cé nhiéu nghé maéi ra doi
tr cac doanh nghiép nhd. Thuc té, nhitng doanh nghiép nhé huéng vao cong
nghé cao co sy sang tao vé nghé méi cé ti I& tdng nhanh hon céng nghé 1&n, it
nhét cling trong linh virc ché tao. Chinh khu vwec DNN&V 13 noi wom mam, dao
tao va ren luyén cho nhirng tai nang kinh doanh.

Ngoai ra, cac doanh nghiép nhé con co vai trd hd tro cho cac doanh nghiép 1én
nhw: cung c&p nhiéu hoat ddng dich vu, cung cap nguyén liéu, chi tiét... Hau hét
cac san pham dwoc san xuat bdi hdang ché tao quy md Ién nhwng dwoc ban cho
ngudi tieu dung théng qua cac doanh nghiép nhd.

N6i chung khu viec DNN&V ludn ludn 1a mébi quan tdm dac biét ctia nhiéu quéc
gia trén thé gidi, dac biét ngay ca cac nwéc dang phat trién. Tai nhirtng nwéc
nay, DNN&V déng vai trd rat I&n trong viéc tao ra diéu kién co’ ban cho moét moi
trwd'ng canh tranh thuén lgi, ngan chan sy tich tu chwa chin mui, tao ra mot
lwong 1&n céng &n viéc lam, phat huy moi nguén Iwe, cung cap céac dich vu hang
hoa phu hop va xay dwng mot mire do nang ddng cho nén kinh té. Néi mét cach
khac, khu viec DNN&V dong vai tro quan trong trong hoat ddng chirc nang cua
hé thdng kinh té trong moét tong thé.

O Viét Nam trong trong qua trinh chuyén t» nén ké hoach hoa tap trung sang
nén kinh té thj trwong thi DNN&V cang cé vai trd quan trong. Viéc dau tw vao
doanh nghiép nhd va vira nhanh chéng tao ra sdn pham va dich vu, khéng méat
nhiéu thdi gian xay dwng, 1ap dat nhw dbi véi day chuyén san xuét lon, tao diéu
kién cho cac nha dau tw cé kha ndng nhanh chéng thu héi vén. Mé&t khac, qui
mé nhd va vira |a yéu té thuan loi cho doanh nghiép chuyén dbi co' ciu san
xuét, co cau quan ly mét cach nhanh nhay, diéu nay rat cé y nghia trong nén
kinh té thi trudng.

Théng qua phat trién DNN&V co thé huy dong téi ta ngudn vén, strc lao dong va
tri tué ctia ngudi dan, hinh thirc DNN&V gitp nguwoi lao dong phat huy duoc
kha nang sang tao, khéi phuc dwoc nhirng nganh nghé truyén thdng, tao sw da
dang, phong phu ctia cac mat hang. Tinh wu viét cua loai doanh nghiép nay la
da dang hoa hinh thirc san xuat, lvu théng va dich vy, thuan tién va phu hop véi



nén kinh té thj trwéng, bd may quan ly gon nhe, chi phi san xuét, lwu théng
duoc tiét kiém, hoat dong kinh té c6 hiéu qua...Hién tai, cac DNN&V dang 1a dm
trong thuc day cac doanh nghiép I&n phai tw chuyén minh, nang dong hon néu
nhw mudn tén tai va thdng thé trong canh tranh.

Pac diém

a. Do ngwi chu tw quan ly.

Nhw phan trén da dé cap, doanh nghiép nhd la doanh nghiép s& hiru va quan ly
déc lap, né khong phai la mét bd phan cliia doanh nghiép khac, ngudi diéu hanh
phai la ngwoi chid sé& hiru, doc lap trong viéc quan ly hoat déng kinh doanh cua
ho.

b. S6 Iwong lao dong it, thién vé sir dung gia dinh, dwa trén quan hé than
thién.

Déi v&i cac doanh nghiép nhd, trwdc hét ho tan dung ngudn lao déng trong gia
dinh. Hau hét cac td chire kinh doanh nhé chi thué vai chuc ngudi lam tr& xuong
va thwdng hay c¢6 quan hé ho hang véi cha. Vi ¢é qui md nhd nén méi quan hé
gitra chl nhan-ngwdi quan ly-va nhivng ngwdi lam céng, cling nhw mdi quan hé
gilra nhixng ngwoi lam céng v&i nhau khéng mang tinh nghi thire, trang trong
nhw trong cac té chirc kinh doanh I&n. Nguwdi chl, nha quén ly, va nhirtng nguoi
lam viéc hiéu biét twéorng tan vé nhau.

c. Str dung hiéu qua cac ngudn von.

Do tinh chéat nho, dé phan tan, di sau vao cac ngd ngach va yéu cau so lwong
vbn ban dau khéng nhiéu, cho nén doanh nghiép nhé thu hut cac nguén vén
nho, nhan réi trong cac tang I&p dan cw dau tw vao san xuét kinh doanh tao san
pham dich vu cung c4p cho xa héi. Doanh nghiép nhé con dé dang s dung
dwoc ddng tién phan tan va nam im, do d6 day nhanh duwoc viéc hinh thanh
von. Rt thuwong thay la vén dau tw dén tir tiét kiém cla gia dinh, vi néu khéng
thi chung ciing chi la tién nhan rdi. Doanh nghiép nhd cé thé st dung nguyén
vat liéu sdn cé & dia phwong hodc san pham phu clia cac nha may 16n chwa
duoc sir dung dén. Doanh nghiép nhé co ty sut von du tw trén lao déng thap
hon nhiéu so v&i doanh nghiép I&n, cho nén chiing cé hiéu suat tao viéc lam
cao hon.

d. Thiéu kha néng vay no’ va sir dung cac dich vu hé tro’ ky thuat.

Ngudn vén dau tw clia doanh nghiép nhé thuwéng 13 tiét kiém clta ca nhan hay
do chd nhan ctia ching vay ctia nguoi than, ban bé. Cac doanh nghiép nhé rét
khé vay tién tr ngan hang thwong mai va cac dinh ché tai chinh khac bdi tai san
ctia ho cling chi cé han. Pa sb cac nha kinh doanh déu cho rang, tai chinh la
van dé chinh yéu cta ho trong diéu hanh hoat ddng mét doanh nghiép nhd. Mot
chi doanh nghiép nhd can vén d& mua may mdc, thiét bi va nhirng thi can thiét
khac cho cong viéc kinh doanh cla ho. Trd ngai clia chi doanh nghiép nho la it
khi c6 dwgc sy quan tdm clia ngan hang hay co quan tin dung biét dén nhu cau
cta ho. Tham chi & nhitng nwde cd cac diéu kién tin dung dé& dang thi mét nha
doanh nghiép nhé ciing thay kho khan dé dat dwoc sy giup d& tai chinh. Ho
khéng thé dap ing chat ché dé co da tw cach dwoc vay, chang han ho phai cé



mét khodn tién gli kha & ngan hang hay ¢ tai san thé chap méi co hy vong
dwoc vay. Do vay, ho thwong phai phu thudc vao viéc vay tien cia nguoi trung
gian hoac nhirng ngui cho vay nang lai.

Chua doanh nghiép nhd cling thw0’ng budc phai trd gia cao hon vé nguyén liéu
hoac nhan gia thap hon vé sédn pham cudi cung, vi ho bi phu thudc tai chinh vao
cac ngudn cung cap nguyen liéu hodc cac ngwdi méi gii. Ho ciing bj bat Igi
trong viéc ban sadn phadm clia minh vi khong co6 kha nang dwa ra nhirng diéu
khodn cho chiu nhw nhitng nha san xuét I&n. Do dé, kho khan vé tai chinh la
mot tré ngai dbi véi doanh nghiép nhé ngay & giai doan hoat déng clia né va
lam cho né yéu di.

Cac linh virc hoat dong cliia kinh doanh nhé

Céc kinh doanh nhé c6 méat hau hét & céac linh vwe ctia nén kinh té, tuy nhién
tap trung nhiéu hon & céac linh v dich vy, néng nghiép, ban 18, ban si, ché tao.
Di nhién sw yéu ciu vé ngudi lao ddng, von, nguyén liéu, may moc thiét bj sé
khac nhau trong méi nhom nganh.

biéu dang Iwu y 1a mét nganh co yéu cau cac ngudn lyc ngay cang nhiéu hon
thj rét‘khé khan hon dé bat dau hoat dong kinh doanh va it c6 kha nang gilr vi tri
dan dau nganh.

Doanh nghiép qui m6 nhé c6 mdi quan hé: tiéu chuan so luvgng lao dong va
doanh thu hang nam rat khac nhau tr nganh nay sang nganh khac va thuwong
chi c6 y nghia khi so sanh v&i doanh nghiép thwc sw la rat [on.

Nhw nguyén tac chung, trong nganh ché tao cé sy kho khan nhéat dinh va hoat
dong dich vu la linh viee dé gia nhap nhat.

Tuy nhién dé hoat dong kinh doanh thanh cong mét doanh nghiép con phu
thudc vao cac yeu to bén ngoai, doi hoi doanh nghiép phai linh hoat thich trng
v&i nhirng thay doi cia méi trwdng kinh doanh.

« Phan biét: Doanh nhan (Entrepreneurship) va kinh doanh nhé (Small
Business).

Nhiéu ngwoi la nha kinh doanh nhd suy nghi ho la doanh nhan. Tuy nhién, mét
ngwoi co thé chi la mét nguwdi kinh doanh nhd, cé thé la doanh nhan, hoac ca
hai, tir ngwoi kinh doanh nhé tré thanh doanh nhan.

Hay xem xét mét ca nhan, ngudi bat dau tor hoat ddong kinh doanh nhé nhung
thiéu dw dinh so v&i ngudi khac, hoat ddng d6 dé kiém tién nham dap ¢ng nhu
cau cho cudc sbéng: ca nhan dé ré rang 1a ngudi kinh doanh nhd. Di nhién thiéu
ké hoach dé tang trwdng va mé rong ngudi dé sé khong thé la mot doanh nhan.
Hay néi cach khac, doanh nhan ngu®i bat dau tir hoat ddng kinh doanh va bang
moi cach thyc hién tham vong.

Nhuw vay, nguoi bat dau véi mét hoat dong kinh doanh va thue hién tham vong
phat trién-doanh nhan. Mac du ca nhan co thé bat dau khéi sw kinh doanh nhw



mot ngudi kinh doanh nho, nhung si tang triedng clia doanh nghiép la két qua
tlr tam nhin va hoat dong cua ngwoi chd doanh nhan.

- Nhirng dic diém cta doanh nhan.

NGi chung, hau hét cac doanh nhan thanh dat cé nhirng tinh cach, nhivng dirc
tinh chung. Nhiéu nghién ctru nhan manh rang nhirng nha doanh nghiép déu
chu trong dé sw can thiét dé “dat sy kiém soat toan bod cudc doi”, tw thé hién
minh ho&c “chd dwa dbi véi gia dinh” va tin twéng rang dat dwoc sy thanh cong
trong doanh nghiép sé gitp ho thwc hién duwoc diéu do.

Nhirng doanh nghiép thanh dat déu la ngwdi dam chap nhan nhiing rii ro. Ho
khéng so nhitng cdng viéc kho khan; ho c6 xu hwéng nhan thirc sau séc sy
rang budc théi gian dwoc yéu ciu dé thuc hién vao nhirng gio can thiét. Dong
thdi cac doanh nhan thanh dat nhAn manh dén sw can thiét quan trong dén sy
tw do (quyén tw quyét), co hdi ciia moét ngwdi chii séng tao trong hoat déng kinh
doanh.

Céc dac tinh c6 mbi quan hé v&i nhau; linh hoat, sang tao, nhay bén, thong
minh dap rng thay d6i cia méi triwdng la dac tinh dién hinh.

Nhirng ly do thanh cong va that bai clia doanh nghiép

Co khoan 60% cac hoat dong cua cac doanh nghiép m&i khong ton tai dwoc 6
nam. Tai sao c6 mot s6 doanh nghiép thanh cdng con mot s6 doanh nghiép
khéc thi that bai?. Mac du, ‘khdng c6 m6 hinh mau chung, nhwng ¢é mot so
nguyén nhan co ban va that bai déi véi doanh nghiép.

a. Ly do thanh cong cua doanh nghiép nhé.
- DPuwong dau véi nhivng cong viéc khé khan, sw cdng hién

Céc chi doanh nghiép phai thwe sw nd lwc, phai biét sir dung thdi gian va cb
gang du doan diéu sé xay ra. Phai chap nhan lam viéc cang thang trong nhiéu
gi® va rét it thoi gian nghi ngoi 1a nhirng diém chung cda vai nam dau tién dbi
v&i chd doanh nghiép mai.

« Tim hiéu ndm bat nhu ciu thj trwerng dbéi véi sdn phdm, dich vu ctia doanh
nghiép. . .

- Cacchu doanh nghiép m&i hay can than phan tich cac diéu kién thi
trdng c6 thé giup ho tham nhap, dap trng nhu cau thj hiéu cda khach
hang.

« Nang lyc quan tri.

Nguw&i kinh doanh nhé thanh dat phai hiéu ré rang cai gi nén lam. Ho cé thé
nang cao kha nang quan tri qua cac I&p hun luyén, tim hiéu hoc hdi cac kinh
nghiém & cac doanh nghiép khac, kinh nghiém cia nguwoi khac va chinh ho phai
c6 kha nang va nang lwc quan tri mét co s& kinh doanh



- Biét tan dung thoi co:

Van may co vai tro quan trong trong s thanh cong ctia mét s6 doanh nghiép.
Trong kinh doanh cé mét sé ngudi cé sw nhanh nhay biét chép lay thoi o, cd
kha nang nhan dién mét co hdi kinh doanh ma nhirng nguwdi khac khéng phat
hién ra, tan dung n6 va bét dau tao dwng mét doanh nghiép két hop khéo diéu
hanh va td chirc sp xép cong viéc, can cu, chiu khd, tiét kiém da thanh dat.

-Sy khéi dau va hoat déng ctia doanh nghiép.

C6 nhiéu nhan tb khac nhau tao nén sy thanh céng cltia doanh nghiép. Trong sb
nhirng nhan t6 d4 hau nhw nhirng doanh nghiép thanh dat van dé phai dwa ra
duwoc quyét dinh ding dan khi bat ddu doanh nghiép cuia ho 1a dac biét quan
trong. Chang han, ho phai quyét dinh bat dau kinh doanh nhu thé nao cho phu
hop, ho nén mua hay thanh 1ap tir dau mot doanh nghiép. Péng thoi cac nha
doanh nghiép pha| tim cho dwoc cac ngudn lwc tai chinh thich hop va quyet
dinh khi nao can thiét phai tim kiém I&i khuyén cla cac chuyén gia, tw van..

Mét nguwdi Trung Qudc da noi médt cau ndi ndi tleng: ‘mot cudc hanh trinh hang
ngan dam nhwng dwoc bat dau véi nhirtng buéc don 18”. Diéu dé hoan toan
dung déi véi mot doanh nghiép méi. Budc dau tién la sw rang budc, cam két
ctia mét ca nhan quyét tam dé tré thanh mét nha kinh doanh nhd, budc ké tiép
la lwa chon san pham hoéc dich vu dé& cung cap-dd la qua trinh dau tw nghién
ctru lwa chon thj trwong, ky thuat. Viéc lwa chon nay yéu cau nha kinh doanh
phal danh gia dwoc khéng nhwng vé xu hwéng thay dél cbng nghé ma con phal
hiéu ré kha nang, nang lwc cta chinh minh...Ciing giébng nhw nhitng nha quan
tri trong doanh nghiép I&n, ngudi kinh doanh ciing phai hiéu rat ro rang vé kinh
doanh ctia ho, Sw thanh céng chi dat dwoc khi ngwdi kinh doanh biét ré vé Iinh
virc hoat dong cdia minh.

b. Ly do that bai ciia doanh nghiép nhé.
-Thiéu n&ng lwc va kinh nghiém quan tri.

Nhiéu hoat déng kinh doanh dwoc bat dau tr moét ngudi co rat it hodc chuwa qua
dao tao quan tri hodc kinh nghiém, b&i vi hau hét cac nha kinh doanh nhé 1a
nhirng ngudi tw 1ap. Mot sé ngwdi nghi rang quan tri chi la y thire chung
(common sense). Nhwng néu cac nha quan tri khéng biét ra nhirng quyét dinh
kinh doanh quan trong ho sé khéng dat dwoc nhirng thanh céng trong twong lai.

- Thiéu can dam.

Sw bat dau clia doanh nghiép yéu cau tang cwéng sw cam két hop tac, quyét
tam theo dudi muc tiéu. Néu nhw ngwdi chi kinh doanh nhé khéng chip nhan
lam viéc nhiéu gi®» trong mét ngay, phai hy sinh théi gian nghi ngoi clia minh va
chiu khé thwe hién nhiéu nhiém vu khac nhau thi ciing cé thé dan téi that bai.

- Hé thdng kiém soat yéu kém.

Mot hé thong kiém soat tot sé gilp cac nha quan tri giam sat dwoc cac chi phi,
nang lic san xuat va nhieu van de khac. Néu nhw hé thong kiém soat khéng



phat hién ra nhing sai s6t thi nha quan tri co thé vap phai nhitng van dé nghiém
trong tiép theo kho co thé tranh duworc.

- Thiéu vén.

Mét doanh nghiép c6 thé khdng cé dd kha néng tai chinh dé trang trai nhivng chi
phi hoat ddng trong théi gian dau. Cha sé& hiru doanh nghiép méi hau nhw sé
that bai néu ho hy vong rang sé tra lai khoan vay ngay t thang th hai tir két
qua loi nhuan clia thang dau tién b&i vi thdng thwdng it nhat trong 6 thang dau
chwa c6 13i. That ra, da s6 nhirng that bai clia doanh nghiép la do nhirng yéu
kém trong quan ly tién mat, diéu khién dong lwu kim.

Cé 18 budc quan trong nhét trong viéc cho ra d&i doanh nghiép 1a xay dwng ké
hoach. Nha doanh nghiép cin c6 mét ban trinh bay toan dién bang van ban,
trong do giai thich chinh xac nhirng gi doanh nghiép sé& lam. K& hoach kinh
doanh nén moé ta y twéng co ban cho kinh doanh ctia doanh nghiép va néu Ién
that rd rang cac muc tiéu va muc dich. Ké hoach nay khéng chi dan dat cb gang
cac nha doanh nghiép ma né con gidp thuyét phuc nhivng nguwdi cho vay,
nhirng nha dau tw vén cho doanh nghiép.

M&c du ké hoach kinh doanh cé mét muc dich don gidn, song né doi hdi nhiéu
suy nghi. Ngay ca trwdc khi khai trrong doanh nghiép, nha doanh nghiép cling
phai co nhirng quyet dinh quan trong vé nhan sw, vé marketing, cac phwo’ng
tién, nguon cung cap dau vao va phan ph0| hang héa. V...Dé co két qua t6t nhéat
thi phan tai chinh cta ké hoach nén gbm ca mét ngan sach chi tiét vé chi phi
thanh 1ap va chi phi diéu hanh, cling nhw nhirng dy tra vé thu nhap, chi phi va
lwong tién mat cho hai ndm dAu tién kinh doanh.

Noi dung cla ké hoach kinh doanh

(] Tém lwoc tién hanh: Phan dau cla ké& hoach sé 1a phan cudi cing ma nguoi
xay dung ké hoach sé viét. N6 1a hon da tdng dé nhirng ai quan tam biét r vé
cac muc tiéu sé dwoc doanh nghiép dat chuan theo ké hoach kinh doanh nay.

] M6 t& doanh nghiép: Phan mé ta doanh nghiép phai néu loai doanh nghiép sé
mé:, thj trdng nao né sé phuc vu, ai sé chju trach nhiém vi né va tai sao né can
thiet.

] Phan tich thj trwéng va sdn phadm ctia doanh nghiép: phan tich thj trworng
cling phai bao gbm phan tich vé mat dia ly ma noi doanh nghiép sé dat, phan
tich tat ca cac yéu to moi trvong co anh hwo’ng dén hoat dong kinh doanh cla
doanh nghiép, nhirng yéu tb canh tranh truc tiép va gian tiép

] Chién lwvoc marketing; nha doanh nghiép sé thu hat va duy tri khach hang
nhw thé nao? Diéu nay sé bao gbm viéc mo ta tat ca cac hoat 'dong marketing
ctia doanh nghiép. Viéc Iwa chon dia diém c6 anh hwéng gi dén viéc tao sw hap
dan cho khach hang hay khong?

] K& hoach quan ly va diéu hanh: cu truc td chirc ndo dwoc hoach dinh va tai
sao?cong viéc diéu hanh sé dwoc quan ky nhw thé nao va bdi ai? Nhan sy sé
duwoc tuyén dung nhw thé nao ? Phan nay phai bao gém mé ta vé cac nha cung
&ng va cac hé thdng kiém soat hang tdn kho. Nhirng han ché qui dinh phap ly va



nhirng yéu cau gidy phap nao can dwoc néu ré? Phai mua nhirng loai bdo hiém
nao.

1 S6 liéu tai chinh: théng thwong phai bao gdm ban thdng ké khai tai chinh dy
kién trong 3 ndm. Diéu nay sé bao gébm nhirng bang ké khi thu nhap va bang céan
ddi tai sdn. Nha doanh nghiép phai bao vé nhirng ly 1& ctia minh vé dw bao
doanh sé va lwong tién danh cho cac tai san vén, mua hang can thiét cho viéc
van hanh. Thém vao dé, nha doanh nghiép sé& can it nhat la phan tich ngudn tién
trong 12 thang, cho thay cach thirc tién mat dén va di theo céng viéc kinh doanh
trén co s¢ tirng thang.

Qubc té héa kinh doanh

M6t s& van dé co ban trong kinh doanh quéc té

Nhirng thuan loi ctia thwong mai qudc té 1a rat I6n, tuy nhién budn ban voi
nhirng quéc gia khac co thé vap phai nhirng khé khan tré ngai néu xuét va nhap
khau clia qubc gia khéng dat dwoc can can co thé chap nhan dwoc. Trong viéc
quyét dinh c6 hay khéng cé can can thang dw dé ton tai, cac nha kinh té sir dung
hai cong cu do Iwo’ng: can can thwong mai va can can thanh toan.

Nhirng tré ngai ctia kinh doanh quoc té

Ty gia héi doai la gia tri dong tién ctia mot quoc gia trong quan hé trao déi véi
cac dong tién cla cac quoc gia khac. Ty gia hdi doai c6 tac ddng manh mé dbi
v&i thwong mai quoc té vi n6 c6 thé tao ra tinh trang kho khan trong canh tranh
do sw anh huo’ng dén gia ca hang hoa tiéu thu trén thj treong thé gi¢i. Sw méat
gia la sw sut glam gia tri trao dbi clia ddng tién nay so Vo dong tién khac. Tygia
tha ndi 1a ty gia ctia mot dong tién dwo xac dinh b&i 4p lwc cla cung va cau tién
té trén thj trwdng tai chinh quéc té.

C6 ky han la ty gia hbi doai dwoc thdng bao truwéc cho viéc giao ngoai té trong
twong lai.

Céc hinh thire tham nhap thj trwedng québc té

Kinh doanh quédc té cang cé nhiéu thach thirc béi nhivng chirc ndng co ban cla
quan tri: hoach dinh t6 chirc, diéu khién, kiém soat cang tré nén kho khan hon
khi thiere hién hoat dong kinh doanh & nhiéu thi trwd'ng kha nhau trén thé gidi.

Hoach dinh di nhién cé nhiéu khé khan nhwng cang khoé khan hon déi véi to
cht, diéu khién kiém soat,. Vi du: ciu tric cla mot td chire co thé hoat dong rat
tbt & mot qudc gia nhwng co thé that bai khi hoat dong & quéc gia khac. Nhirng
ky thuat quan tri cé thé dat dwoc nang suat |1am viéc cao & My, nhung c6 thé dat
th4p & Nhat ban, & Anh..

Quan tri con dwoc hiéu la ra quyét dinh, & khia canh nay ching ta xem xét &
kha nang ctia ba quyét dinh co bdn ma quan tri mot céng ty phai lam khi dbi mat
v&i trién vong toan ciu hoda. Di nhién, quyét dinh dau tién la c6 thé tham nhap
vao thi treong qudc té khong? Ké tiép 1a nha quan tri phai quyét dinh mirc d6
cong ty xam nhap vao thi trwong quoc té va c4u truc td chirc dé dap (rng tét
nhét v&i nhivng nhu cau.
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So d6 5.1: Quyét dinh tham nhap quéc té

So hiku 100%
Lién doanh

Hop tac kinh doanh
Bai Iy dic quyén
Wudt khdu trec tié‘p

¥udt khiu oy thac

So d6 5.2: C ac dang sé& hiru tham nhap

Céng ty qubc té, cong ty da qudc gia

Thuc day kinh doanh quéc té

M&c du c6 nhiéu tré ngai dbi v&i kinh doanh quéc té, mot sé nwéec da cé nhirng
nd lwc d&c biét d& khuyén khich thwong mai va dau tw quéc té phat trién.
Nhirng c6 gang nay bao gdm viéc thanh Iap nhivrng khu vwc mau dich tw do, cac
khu kinh té dac biét va tao thuan lgi cho dau tw.

Cac khdi lién két kinh té quoc té o ,
Sau chien tranh thé gidi thr hai, mét s6 quoc gia da thanh lap 1ap cac khai lién
két kinh t&é nham khuyén khich sw hop tac chac ch?o hon vi lgy ich cta cac



bén. M6t trong nhi*rng muc tiéu chinh cta cac r]h(')m nay la thuc déy bubén ban
giao dich nhiéu hon va khéng cé bat ki han ché nao trong thwong mai.

Sw can thiét ctia quéc té hoa kinh doanh

Kinh doanh quédc té khéng phai la mét hién twong mai, cac qudc gia trén thé
gi¢i da budn ban véi nhau hang trdm nam nay. T sau chién tranh thé gi¢i lan
hai, nh& thuan Igi hon trong van chuyén, Iwu lwong cua cac hoat dong kinh
doanh quéc té da gia tdng khéng ngrng. Trong lan séng toan cau hoa, viéc mua
lai sat nhép lai gitra cac tap doan lién qubc gia la mét hién twong ndi bét, phat
trién v&i tbc d6 nhanh, dac biét trong cac nganh hang khong duoc pham, luyén
thép, ngan hang...nhirng cong ty da quoc gia da tré thanh nhirng cai tén quen
thudc trén khap thé gi¢i. Cac cong ty Ay trai qua moét sy gia tang khéng ngirng
bang con dwdng sat nhap va mua lai cac doanh nghiép.

Bang cach Ay, phan cta tw ban lién quéc gia trong GDP thé gi¢i chuyén tr 17%
gilra nhirng nam 60 1én 24% nam 1982 va trén 30% nam 1995. Sau day la 20
cong ty hang dau thé gidi nam 1999 vé thj gia cd phiéu tinh dén ngay
30/12/1998 theo cach danh gia phan loai va xép hang cta “Financial times”:

Biéu 5.1: 20 cong ty hang dau thé gi&i

Tén cong ty ' Cioanwdc  Vén cb phiéu (ty USA) Xép hang nam

H | 1998 1999
Microsoft My 271,9 31

General Electric My | 258,9 1

Exxon My 172,3 4 3
Royal Dutch ' Halan/anh | 165,2 2 4
Merck My 154,8 8 5
Pfizer My 148,1 22 | 6
Intel My 1441 6 7
Coca-cola H My H 142,2 H 5 H 8
Wal-mart Stoes = My 123,1 18 9
Intl business Machines =~ My 121,2 1110
NTT . Nhat 117,7 711
Philip Morris My 112,5 12 12
Novartis AG . Thuysi 108,5 10 13
Johnson& johnson My 105,2 21 14
Glaxo Wellcome H Anh H 105,3 H 20 H 15
Bristol myers Subb =~ My | 103,3 19 16
AT&T My 102,5 26 | 17

Roche . Thuysi | 102,1 17 18




Cisco Systems My 96,6 51 19

Procter& Gamble H My H 95,1 H 13 H 20 H

Vé dia ly, ching phan bd chd yéu 5 nwéc cé hai tap doan tré 1én: My, Nhat Ban,
Anh, Thuy ST, Ha lan.

Gidp st PAUL Krugman da noi rang: “khng c6 cadm giac than bi nao hon trong
dé chung ta c6 mét nén kinh té toan cau” va 6ng cing da chi ra nam doi mat co
ban trong mét nén kinh té toan cau.

«  Thwong mai quoc té ve hang hoa.
. Thwong mai quéc té vé dich vu.

« Sy chuyen dich lao dong quéc té.
. Dong tién quoc té.

. Théng tin qubc té.

That ngac nhién, Krugman két luan, cai gi chung ta suy nght hién nay vé hoat
dong rong I&n cha nén kinh té toan cau nang dong thi khéng phai nhw chuwa
tirng c6 nhw chung ta nght.

Déi v&i cac doanh nghiép, trong diéu kién toan cau hoa dang dién ra manh mé
trén toan thé gidi hién nay, viéc thwe hién québc té hoa khong con la mét lva
chon nira ma tat yéu. Thwc hién chién lwoc qudc té hoa chinh [a nham dé khai
thac va phat trién loi thé canh tranh cia doanh nghiép. Cac doanh nghiép tién
hanh quédc té hoa do cac nguyén nhan:

. Tw bado vé doanh nghiép trwdc nhirng bat trac va rii ro.
«  Xa&m nhap nhirng thj trwdng maoi.

« Giam chi phi.

« Tranh cac hang rao thwong mai.

- Phan &ng v&i nhirng canh tranh ngay cang tang...

Nhirng thi trwéng chinh cta thé gidi

Nén kinh té thé gi¢i ngay nay bao gém 3 thi trwéng chinh: Béc My, Tay Au va
Chau A. Tuy nhién, cac doanh nghiép kinh doanh khéng chi hwéng vao nhirng
thi trwdng nay. Theo bao céo ctia ngan hang thé gidi: 77 % dan sb thé gisi sdng
& khu vuc cac nuwdc dang phat trién. Nén kinh té ctia nhirng khu viec nay dang
tang trudng 5 dén 6% moét nam. Co 300 triéu nguwdi tiéu thu & Bong Au va 300
triéu ngudi tiéu thu khac & My.

Bac My: Hoa ky cé anh hwdng I&n dén khu vue kinh doanh Bac My. Day |4 thi
trwéong réng Ién va hap dan cha nén kinh té thé gi¢i. Nhiéu hang & My nhuw
General Motors, Procter & Gamble da cé nhirng thanh cong trong hoat dong &
canada trong nhiéu ndm, va cac hang & Canada nhw Northem Telecom va
Alcan Aluminum la nhirng déi tha canh tranh quéc té cha yéu. Mexico ciing tré
thanh trung tam ché tao chinh, dac biét doc theo bién gi¢i Hoa Ky, noi lao dong
ré va chi phi van chuyén thap da khuyén khich nhiéu hang, t» Hoa ky va cac



quéc gia khac dén xay dwng nha may & Méhico. Vi du, ca Chrysler va General
Motor déu xay dwng nha may lap rap nhw |a nhixng nha cung cép gibng
Rockwel International Corp.

Tay Au: Chau Au thuworng dwoc chi thanh 2 khu vee. Tay au ndi trdi hon béi
Blrc, Anh, Phap, va Italy cé s trwdng thanh nhwng thi trwdng da dwgc phan
khuc trong nhiéu ndm. Sy phat trién Chau Au thanh thj trwéng thdng nhét tor
nadm 1992 lam tang thém tdm quan trong cla thi trwéng nay. Cac hang quéc té
hang dau nhw Unilever, renault, Royal dutch, Shell, michelin, Siemens, nestlé
da chiém linh ( headquartered) & khu vwc nay. Thang ndm, 1994 Anbani tré
thanh qudc gia thir 197 noi ma coca-co la da dwoc san xuat nhuw Coke da mé &
nhiéu qudc gia khac.

Chau A: Chau A bao gdm:Nhat, Trung quédc, Thai lan, Malaisia, Singapore, Han
quéc, Pai Loan, Hong kéng, Philippines. Vao nhirng ndm 1970, 1980 nhirng
nganh cong nghiép 6t6, dién tlr, ngan hang da dwoc phat trién nhanh chong &
nhirng quoc gia nay. Ngay nay, Chau Ala khu vire quan trong trong nén kinh té
thé gidi va 1a lwc lwong quan trong trong nén kinh té thé gidi va 1a luc lwong
canh tranh chil yéu clia cac hang & Béc My. Nhat véi nhirng cong ty dan dau
nhuw: Toyota, toshiba, Nippon Steel dang chi phdi khu vic. Thém vao d6, Han
Qubc véi cac hang nhw Samsung, Hyundai, Dai loan chd s& hiru ctia Chinese
Petroleum va cla nhiéu hdng nuéc ngoai, Hong Kéng (trung tam tai chinh I&n)
da dat dwoc nhirng thanh cdng trong nén kinh té qudc té. Trung Qudc, mot qubc
gia déng dan nhét trén thé gi¢i dang ngay cang tré nén la thi trwéng quan trong
v&i nhivng quyén loi ctia minh. Thuc ra quy tién té quéc té (IMF) ndm 1993 da
két luan: kinh t& Trung Quéc |a nén kinh té 1&n thir 3 cta thé gi¢i sau My va
Nhat.

Can can thwong mai . ] . .
Can can thleo’ng mai la sw chénh léch gilra tOng gia tri xuat khau va nhap khau
cla mét quoc gia.

- Tham hut mau dich hay can can thwong mai bét loi: tinh trang trong nam dé
gia tri xuat khau ctia mot quoc gia Ién hon gia tri xuét khiu ctia mot quoc gia dé.
Hay noi cach khac, dong tién thu vé cac qubc gia nhiéu hon déng tién ra khai
quoc gia do.

Tuy nhién can can thwong mai thuan loi chwa han [a mét tinh trang ¢6 loi néu
nhw sw chénh léch nay duwoc gidi quyét bang cach cép tin dung cho nwéc bi
tham hut. Néu khodng tin dung nay khéng dwoc tra du thi can can thwong mai
nay thwc sw trd thanh diéu bat loi cho mire thang dw mau dich.

Can can thanh toan

Can can thanh toan 1a toan bo lwu lwong tién té giao dich ctia mét quéc gia so
v&i thé gidi bén ngoai. Ngoai cac can thwong mai, can can thanh toan con bao
gdm céc yéu t6 khac nhu: cac moén ne' nwédc ngoai, cac khodn vién tro, 1oi
nhuan hay cac khodn duoc chia tr diu tw qudc té. Mot qudc gia cé can can



thanh toan tham hut thwong cb géng giam nhap khau hay gia tdng xuét khau,
nuwdc doé cling co thé diéu chinh cac nguén vén dau tw ra nwédc ngoai.

Ty gia hbi doai

Ty gia hbi doai la gia tri dong tién ctia moét quoc gia trong quan hé trao déi v&i
cac dong tién cla cac quoc gia khac. Ty gia hbi doai c6 tac ddng manh mé déi
v&i thwong mai quoc té vi n6 c6 thé tao ra tinh trang kho khan trong canh tranh
do sw anh huO’ng dén gia ca hang hoa tiéu thu trén thi treong thé gi¢i. Sw méat
gia la sw sut glam gia tri trao d6i ctia dong tién nay so voi dong tién khac. Tygia
tha ndi 1a ty gia ctia mot dong tién dwo xac dinh bdi 4p lwc cla cung va cau tién
té trén thj trwong tai chinh quéc té.

C6 ky han la ty gia hdi doai dwoc théng bao trwéc cho viéc giao ngoai té trong
twong lai.

Nha xuét nhap khau , ] ,
Nha xuat khau la doanh nghiép san xuat san pham & mot quoc gia va sau do
dwa di phan phdi va ban nhirng san pham dé & nhirng quoc gia khac.

Nha nhap khau la doanh nghiép mua nhirng san pham do & thi treong nwoc
ngoai va sau d6 nhap khau chung dé ban lai & thj twdng trong nwéc.

Hinh thirc tham nhap thi trwérng quéc té nay la cac rat tot dé hoc hdi nhirng
diém manh ctia kinh doanh thj trwérng thé gi¢i. Nhidu hang Ién da bat dau
nhirng hoat déng quéc té tir nhirng nha xuat khau nhw: IBM, Coca cola.. da xuét
khau dén thi trwng chau Au trong nhiéu nam trwédc khi xay dwng nhivng nha
may san xuat & do.

. Wu diém cua xuat khau:

®Tranh dworc chi phi thiét 1ap nha may va hoat ddng & nwdc ngoai.

® Giup doanh nghiép dat dwoc chi phi san xuét thap va loi thé dai diém.
® Tranh dwoc cac anh hudng cla chu ky kinh té.

© Thu dwoc ngoai té.

® Rui ro do cac hoat ddng & nwdc ngoai la thap nhat.

® La loai hinh it phai quan ly nhét.

® La dang tiép can thir nghiém cac hoat déng kinh doanh quéc té.

® Khéng phai chuyén giao bi quyét céng nghé.

® Thu tién vay.

® Pwoc sw ing hd cda chinh phi nwéc chd nha vi cac qubc gia quan tam dac
biét t&i can can thanh toan.



® Nhwoc diém cla xuét khau.

©® Sé& khong thich hop néu nhw doanh nghiép khéng co Ioi thé vé dia diém.
® Chi phi van tai cao.

® Vép phai hang rao thué quan.

® Khéng thuc hién dwoc tét cong tac marketing do phai uy thac cho cac dai
dién nwd&c ngoai.

® Bi anh hwéng manh béi ty gia hbi doai.

® Phu thudc vao cac nha phan phéi & nuwéc ngoai.

® it hiéu biét vé thi trweong.

® Thoi gian phan phdi dai.

® Loi nhuan it nhét.

Pai ly ddc quyén

La nhiing c& nhan hoéc td chirc nwéc ngoai, nguwdi ddng y lam dai dién quyén
loi ctia nha xuat khdu & nhirng thj truéng nwéc ngoai. Pai ly doc uyén thuwong
hanh déng nhw la nhirtng ngudi dai dién ban hang ho ban nhirng san pham cda
nha xuét khau, lwva chon phwong thire thanh toan, thwe hién nhirng bién phap
thod man khach hang. Ho thuwdng dai dién cung luc cho nhiéu céng ty va khéng
chuy&n mén hoa cho mét sdn pham hay thj trwdng bat ky nao. Vi du nhw levi
Strauss st dung cac dai ly dé tiéu thu nhirng san phadm quan 4o & nhiéu québc
gia & chau phi, chau a, nam My.

* Wu diém:

«  Xam nhap nhanh vén dau tuw it.

« Anh huéng nhan hiéu qudc té manh.

- Kiém soat tét hon vé ban hang va hoat dong so véi xuat khau va ban
quyén.

. Khéng bi phu thudc vao mét nha phan phéi.

. Su tich wc nhiét tinh ctia cac nha ly véi nhan hiéu cao hon so véi xuét
khau va ban quyén.

. Dat duoec loi thé kinh té theo qui md trong marketing, huén luyén va thu
mua nguyén liéu (tiéu chuan hoa cao)

* Nhwoe diém:

« Sé han ché kha nang dem loi nhuan cla doanh nghiép ctia nuwéc nay
sang Gng hd canh tranh & qudc gia khac.

« Kho kiém soat vé chét lvong.

. Kho khan trong viéc thiét lap chi nhanh & méi quéc gia hodc khu viec ma
doanh nghiép muén mé réng.



- Cac nha dai ly kem sé pha huy khai niém chung

«  Sw nham lan cla nwéc sé tai.

. Kho khan trong viéc chdm dirt hop déng

. Co6thé xay ra xung dot vé dia ban cla cac nha dai ly

. Sw thich rng cGia san pham va dich vu bj han ché.

« Khi san phdm va dich vu dwoc cung cép tir nwéc ngoai sé gap nhirng khd
khan do hang rao thwong mai va rdi ro vé ty gia héi doai.

Ban quyén

Nhirng cdng ty dang tim cach xam nhap mot cach chac chan hon vao kinh
doanh quéc té cé thé chon lwa ban quyén: cac hang cho nhirng ca nhan hoac
nhirng doanh nghiép & nwéc ngoai dwoc ddc quyén dwoc ché tao hodc ban
nhirng san phdm cla ho & thi truéng d6. Ngwoc lai, nha xuat khdu nhan dwoc
phi va thém khoan thu dwogc goi la suw trung thanh. Sy trung thanh thuwdong dwoc
tinh nhw 1a phan tram cla viéc ban ban uyén.

* Wu diém:

. Khéng can phai dau tw vao chi phi phat trién va tranh dworc rdi ro khi mé
réng thi trwdng.

. Phu hop véi nhivng doanh nghiép thiéu vén dé phat trién nhirng hoat
doéng & nwdc ngoai.

. Tranh dwoc nhivng can tré vé dau tuw.

« Phu hop véi nhivng doanh nghiép s& hivu tai san hiru hinh, cé thé &ng
dung vao kinh doanh, nhung doanh nghiép khéng mudn tw phat trién
nhirng rng dung do.

. Thu tién ngay.

. Géan v6i khach hang hon

« Xam nhéap nhanh, bao phu rong, it né lwc quan ly.

* Nhwoc diém:

.« Khéng kiém soat chat ché vé san xuét, marketing, va cac chién lvoc doi
hoi dé dat dwoc loi thé vé chi phi thap va loi thé dia diém.

« Nha nhan ban quyén khéng cho phép cac cong ty da quéc gia st dung loii
nhuan cla ho dé tai tro' cho cac nha nhan ban quyén khac dé ting tinh
canh tranh.

- RUi ro khi chuyén giao cdng céng nghé (chuyén giao bi quyét céng nghé)

« Réc rdi v&i nhirng van dé luat phap.

« Loi nhuan bj han ché.

- Khoéng phai la giai phap dai han.

Van phong dai dién - chi nhanh
Thay vi phat trién mbi quan hé voi cong ty nuoc ngoa| hodc dai ly doc quyén,
mot hang c6 thé don gian cir mot sb nha quén tri ctia minh dén cac van phong



chi nhanh & nuwéc ‘ngoai.Van phong chi nhanh la cac van phong & nwdc ngoai
do cac cong ty quoc té hoac cong ty da qudc gia thiét 1ap. Thuc té, mét cong ty
kiém soat tryrc tiép nhiéu nha quan tri chi nhanh hon la cac dai ly hoac 1a cac
ban quyen Cac van phong chi nhanh cling cho cong ty cd dwoc xuat hién ré
rang hon & cac quéc gia bén ngoai. Nhirng khach hang tiém nang cam thay
dwoc bao dam hon khi mét doanh nghiép c6 van phong chi nhanh & quoc gia
cla ho.

Viéc dat cac van phong chi nhanh doi héi cac cong ty phai hiéu biét rd hon vé thi
trdng, van hoa noi hoat déng. Béi vay, mét cong ty ma mé mét van phong chi
nhanh & nwéc ngoai phai thiét 1ap méi kinh doanh dai han hon so véi lam xuét
khdu hoac chon dai ly doc quyén hodc quan ly bao quyén nhirng nguoi biép rat
ro thi treong. Boi vay, mot s6 cong ty chon Iwa cac van phong chi nhanh va ban
quyén, trong khi quan ly ban quyén cung cép 16i vao cong ddng kinh doanh dai
phwong thi van phong chi nhanh duy tri sy kiém soat ctia cong ty déi véi toan
bd sw quan ly ban quyén cla né.

Lién doanh

La viéc thiét 1ap mét doanh nghiép bang cach lién két béi hai hoac nhiéu doanh
nghiép doc lap khac nhau. Chang han nhw lién doanh Fuji-Xerox dwoc thanh
lap tir hai cdng ty Xerox va Fuji Photo. Viéc thiét 1ap lién doanh la cach phd bién
dé tham nhap thi trwong moi.

* Pu Diém;

. C6 duwoc nhirng kj nang, ngudn lwc bd sung.

. Tiép can t&i nhivng hiéu biét vé thj trwerng(ddi tha canh tranh, van hoa,
ngdn ngi, hé théng chinh tri va kinh té).

. Chia sé chi phi dau tw va rti ro.

- Gidm dwoec rai ro bi quéc hiru hoa nhirng hinh thirc can thiép khac cla
chinh phu.

« Tranh dwoc hang rao thwong mai.

. Gidm duorc chi phi van chuyén.

- Duwoc sw Gng hd cua cac nwéc sé tai

« Tao dwoc hinh anh v&i nwdc sé tai.

* Nhwoc Piém:

RUi ro trong viéc kiém soat cong nghé

- Khéng cho phép doanh nghiép kiém soat chat ché cac chi nhanh dé co
thé tan dung dwoc nhivng loi thé vé chi phi va dia diém cung véi viéc toan
cau hoa chéng lai cac dbi thi canh tranh.

. Phai chia sé& quyén han c6 thé dan dén mau thuan va xung dét trong viéc
kiém soat dau tw va nhivng muc tiéu cung véi quan diém vé chién lwoc
cua lién doanh.

. Sw khong 6n dinh vé 1au dai



Kho khan cho viéc cham dut

Can cé sy phdi hop & mirc d6 cao.

Phai phoi bay nhirng théng tin chién lwoc cho déi tac.
M& réng hoat ddng quéc t& cham do phai quan ly nhiéu.

S& hiru hoan toan

La mét doanh nghiép véi s& hivu 100% cb phan. Viéc thiét Iap cong ty 100%
vbn c6 thé duoc thye hién bang hai cach: doanh nghiép co thé xay duwng mot
nha may mé&i hodc cé thé thén tinh doanh nghiép da cé san va sir dung doanh
nghiép d6 dé khuyéch trwong sa&n pham clia né tai thi trwérng do.

a. S& hiru hoan toan théng qua xay dwng méi.
* Wu diem

Tiém nang loi nhuan cao

Sv ung hd cua nuwéc so tai

Kiém soat cac hoat dong tdi da & nwdc ngoai

B&o vé cao nhat bi quyét cong nghé

Tiét kiém chi phi van tai tranh dwoc hang rao thwong mai
Gidm dwoc nhirng rdi ro ctia bién ddng ty gia hbi doai.

* Nhworc Diém:

T6n nhiéu chi phi va hirng chiu moi rui ro ciia viéc thanh lap doanh nghiép
& nwdc ngoai.

Xam nhap cham vi can thoi gian hinh thanh

Bét loi v&i cac nha canh tranh dia phwong vé nguén lwc vi tri va hiéu biét
vé thi trudng

Tao ra nang lwc tang thém lam canh tranh cang thdng hon doi héi quan ly
rat nhiéu

RUi ro chinh tri cao

Khi qué trinh san xuét da dwoc thiét 1ap co thé rat kho thay dbi vi thé |a
giai phap thiéu nang dong.

b. S& hiru hoan toan théng qua thén tinh.
* Pu diem:

Tan dung duoc loi thé vé chi phi va dia diém

Xam nhéap nhanh vao thj trwd'ng nwdc ngoai

Nhan hiéu va vj tri thj tredng da dwoc thiét 1ap

Thén tinh dwoc bi quyét cong nghé, hé théng va ngudn nhan luc.
Khéng tao ra nang Iwyc tang thém nén khéng lam cho canh tranh cang
thang hon.

Cé anh hwédng cong ddng rong 16n

Tiém nang loi nhuan cao

Tiét kiém chi phi van tai, tranh dwoc hang rao thwong mai



. Tranh dwoc nhivng rdi ro bién dong ty gia hdi doai
* Nhwore diém:

. Doi héi lwong vén dau tw Ién nhét, rdi ro cao nhéat

. Gap nhirng rac rbi cia thon tinh va sat nhap

« banh déng cac nha canh tranh

« Kho ban lai céng ty sau khi mua

. Thuwong khéng da thei gian dé kiém tra cdng ty bi thén tinh
. Nhirng réc rdi vé sy chap nhan vé mat chinh tri.

Céng ty qubc té

Cing nhw nhirng DN dat dwoc nhirng thanh céng va thu dwoc kinh nghiém, cac
nha xuét nhap khau cé thé thwdng xuyén mé rong(phat trién) mirc d6 tham
nhap quéc té.

“Cong ty qudc té 1a cong ty hwéng phan quan trong kinh doanh clia minh &
nhirng quoc gia bén ngoai.”

Cac cong ty quéc té ciling ngay cang tang dan diéu kién san xuat dé dang hon
nwéc ngoai. Vi du, Kmart 1a mot cong ty quéc té, hau hét nhivng clra hang ban
lé la & My, nhwng cbéng ty cling da m& nhirng ctra hang & Canada, & Czech,
Slovakia, Mexico. B&n canh dé cong ty nay ciing nhap khau nhirng san phdm
clia cac cong ty & nhirng quéc gia khac. M&c du mot cong ty qudc té cé thé cod
nhirng anh hwdng I&n dén nén kinh té toan cau né van duy tri phan quan trong
& thi trwong trong nwéc, chdng han nhw Kmart van thu duwgc hon 90% doanh
thu tir viéc ban san phdm & thj trudng My.

Céng ty da quéc gia

Hién nay trén thé gi&i cd khodng 38000 cong ty da qudc gia vé&i 207000 chi
nhanh trén toan cau, trong dé c6 hon 90% la clia cac nwédc cdng nghiép phat
trién. DAu tw clia cac cong ty da qudc gia chiém khoang 80% tdng vén dau tw
vao cac nwéc khu ve chau A. O Viét Nam theo wérc tinh ty 1& d6 vao khoang
60-70%.

Cong ty da quéc gia la cong ty thiét ké, san xuét va ban nhirng san pham &
nhiéu quéc gia khac nhau.

Theo dinh nghta cla trwong dai hoc Havard, cong ty da quéc gia cé 5 dac trung:

. La doanh nghiép c6 qui md I&n, hoat déng trén khap thé gi&i, co quyén
lwe vé kinh té chinh tri

- Cong ty khong chi c6 kha nang xuét khau va chuyén nhwong kj thuat ma
con tién hanh san xuét & nwdc ngoai.

. Céc co s& kinh doanh & nwéc ngoai khong tap trung & mot sé nwéc nhat
dinh ma phan bé réng rai & cac nuéc



Cong ty me thau tom dwoc cac civ diém kinh doanh & nwéc ngoai bang chién
lwgre kinh doanh thong nhat.

Céng ty me va cac cw diém kinh doanh & nwdc ngoai cung str dung cac ngudn
lwc cho kinh doanh nhw: tién von, ky thuat, nhan lwc, mang lwdi tiéu thy, nhan
hiéu hang hoa -thdng tin...

Vi du: IBM, GMC, Ford, Coca-co la, Dupont.. cia My.
Mitsumitsi, Hitachi, Toshiba, Toyota Nhat.

a. Nhirng wu diém cua cong ty da quoc gia:

Bén canh viéc cung cap tao ra cac ngudn von Ién gép phan tang trwdng kinh
t&, MNCs co6 thé thac day tinh hinh va trién khai cac dy an ti nguon vién tro
phat trién (ODA), ngudn vay wu dai ttr cac t6 chirc tai chanh qudc té nhu: ADB,
WB, IMF...

Thi truong quoc té: cac cong ty da qudc gia co mang lwdi marketing quoc té
rong Ién de ban san pham tai thi tred'ng chinh quoc cia cong ty cling nhu tai
nhiéu quoc gia khac.

Chuyen giao cong nghé, trién khai dw an co6 'ky thuat cao: Pa sb cac cong ty da
quoc gia c6 cdng nghé tién tlen ho cé thé s8n sang chuyén giao nhirng céng
nghé doé cho nwéc chd nha, néu cac nha ki nghé dia phwong c6 di kha néng
st dung céng nghé sau khi dwoc huan luyén nhu: khai thac dau khi, loc dau,
dién lwc, hoa chat, san xuét 6 td, may tinh, thiét bj vién théng..

Tao viéc lam va tang thu nhap cho nguoi lao dong: theo wéc tinh hién nay sb
MNCs I&n chi chiém khoang 30%trong tong s0 cbng ty nwdc ngoai dang lam an
tai viét nam, nhwng tao ra 65-70% tdng s coéng an viéc lam.

Kich thich cac doanh nghiép dia phwong: Sw c6 mét cla cac cong ty da qudc
gia kich thich cac Doanh nghiép dia phwong tham gia manh mé vao viéc cung
cép céc loai nguyén liéu, cac linh kién va dich vu cho ho...gép phan tao ra co
hdi va giao lwu van hoa cho nguw¢i dan dia phuwong.

Tao ra co hoi hoc héi kinh nghiém quan ly quéc té, tac phong lam viéc cho cac
nha quan ly va nhan vién dia phwong. Cac cdng ty da quéc gia s& mang theo
kinh nghiém quan tri va cach thirc diéu hanh hoat déng ctia mét doanh nghiép.
Viéc clr ngudi di 1am viéc & nwdc ngoai sé rat tdn kém, do do cac cdng ty nay
thweng huan luyén ngudi dia phwong thanh nhirng nha quan tri tai chd bd sung
vao déi ngi can bd quan ly cla ho.

Thuc day xuét khau, gop phan bu dép thiéu hut vé ngoai té va tao ngudn thu
ngan sach.

b. Nhirng bat l¢i:

- Liing doan nén kinh t& nwéc chli nha, gy nguy co mét can doi co' cau
kinh té gilra cac nganh vung va dia phwong.



Hoat ddng clia cac codng ty da qudc gia chay theo nhu cau va loi ich riéng cla
chinh céng ty, nhitng nhu cau va loi ich dé khéng phu hop véi nhirng nhu cau
va lgi ich clia nwéc chi nha. Chang han do thiéu nguén nguyén liéu thich hop
tai chd cong ty nay quyét dinh nhap khau cac nguyén liéu d6. Hanh déng nay

khéng c6 lgi dbi véi nha cung cép dia phwong va ciing cé thé anh huéng dén
can can thanh toan ctda nwéc chu nha.

. V&i quy mé 1&n, quyén lwc ling doan, MNCs cé xu hwéng hoat ddng trén
nhirng thi tredng cé tinh ddc quyén cao. Tinh hinh nay tao cho ho kha
nang khdng ché gia ca loi nhuan céu két véi cac cong ty khac trong viéc
quyét dinh cac khu vuc kiém soat.

. Lam trAm trong thém sw bat céng trong thu nhap. lam gia ting strc ép
trong cdng viéc. Bén canh d6, viéc san xuét va thuc day tiéu thu bang
cach khuyéch chwong, quang céo... nhirng hang hoda. Dich vu xa xi ciling
la diéu dang quan tam.

- Chu quyeén quoc gia ¢ the bi xam pham: Chinh phu nwéc chd nha co thé
e ngai vé chi quyén quéc gia co thé bi mat b&i cac cong ty da quéc gia
chi phuc vu lgi ich cho chinh quoc

- Nguy co liing doan lam thay dbi chinh sach kinh t&, tha hoa quan chirc
nha nwdc. MNCs c6 thé lién két gay strc ép true tiép hoac théng qua anh
hwéng chinh tri, kinh t& ctia nwé'c minh va cac té chire qubc té voi chinh
quyén dia phwong nham thay déi luat phap, chinh sach sao cho cé lgi cho
ho.

« Nguy co dau tw tai chinh, rut vén & at gay chan dong khang hoang kinh té.
Day |a bai hoc 16n rat ra tir cudc khiing hodng kinh té & cac nwéc Bong
Nam A nhw: Indonesia, Thailan...

- Chay mau ngoai té; Cac cong ty da qudc gia cé thé nhap khau nguyén
liéu va may maéc hay chuyén loi nhuan, tién 13i dwoc chia ctia ho vé nuéec.
Nhirng viéc lam nay sé gay anh huwéng dén tiém lwc ctia nwéc chi nha.

. Kiém ham cac doanh nghiép san xuat trong nwéc, gia tdng sw phu thudc,
khai thac kiét qué tai nguyén, Ié thudc vao nwéc ngoai.

« Nuwdc chl nha cé thé bij 1é thudc qua nhiéu vao cong nghé nhap khau trv
khi ho cé thé thich nghi dwoc v&i cac cong nghé 4y dé dwa vao sir dung
trong cac nganh céng nghiép ndi dia hoac dé bét dau cac hoat dong
nghién clru va phat trién trong nwéc.

. Céac nganh céng nghiép khéng mong muédn: Mét sb céng ty da qudc gia
chuyén hoat ddng cla ho ra nwéc ngoai vi hoat ddng nay gay tac hai cho
méi trwdng va da bi cAm san xuét & chinh dat nwéc ctia ho. Ngoai ra,
chuyén giao céng nghé lac hau véi gia cao tao nén nhirng bat loi cho cac
dbi tac trong nuéc.

Khu méau dich tw do

Trong mét khu mau dich tw do, tt ca cac hang rao (thué quan, quotas, tro' cép,
hodc nhirng tr& ngai vé cach quan ly) dbi véi cac hang hoa, dich vu gitra cac
quéc gia thanh vién dwoc bai bd.



Vi du: Hiép dinh méu dich tw do My-canada..

Lién hiép thué quan

An dinh thué suét chung dbi véi cac nwéc bén ngoai cung véi viéc bai bd tat ca
cac hang rao thué quan. Day chinh la giai doan tién t&i thi trwéng chung va hop
nhét nén kinh té.

Vi du: Céng dbéng chung chau Au & giai doan dau tién

Thi trrdng chung ] ) )
Trong thi trwdng chung, Tat ca cac Q’éc trwng cQa lién hiép thqé quan duwoc két
hop vo&i sw bai bd nhirng gi¢i han vé sw di chuyén cac nhan to nhw lao déng va
von.

Vi du: Céng déng chung Chau Au.

Hop nhét kinh té toan cau

Giai doan hop nhat kinh té toan cau cua lién minh kinh té “gid dinh trwdc” sw
hop nhét chinh sach tién té, thué khoa, xa hoi, phan chu ky va doi hai phai thiét
lap mét co’ quan cé quyén lwc vt qua nhirng quéc gia riéng biét ma nhirng
quyét dinh cGa co quan nay cé tinh bat budc dbi véi cac qubc gia thanh vién.
Dang nay ciing bao ham cd mét mire dd hop nhat vé chinh tri.

Lién minh Chau Au (EU)

Tién than cha EU 1a cdng ddng than va thép Chau Au dwoc thanh 1ap nam 1951
véi Bi, Phap, Tay Birc, Y, Luxembourg va Ha Lan. V&i mu dich la 1a bd rao can
trong viéc van chuyén than, sét, thép, phé liéu. V&i hiép wéc Rome ndm 1957,
coéng dong chau Aau (EC) dwoc thanh 1ap. D&n nd&m1994 dwoc ddi tén 13 lién
minh chau au(EU) theo hiép woc Maastricht. Hién nay sb thanh vién ctia EU 13
15 va voi dan s6 khoang350 triéu ngudi va GDP Ion hon my va sy mé rong cua
EU lam cho EU tr& thanh mét siéu cwdng qudc tiém nang toan ciu.

Hop tac cac qudc gia chau My La Tinh (NAFTA)

Vao ndm 1988 chinh phi My va Canada ki hiép wéc vé tw do mau dich gitra hai
nwdc va sé co hiéu lwc tr 1 thang 1 nam 1989. Sau d6 dwgc mé réng voi sw
tham gia ciia México vao nam 1991 va tién t&i thanh Iap NAFTA. bang hiép wéc
tr& thanh van ban luat 1 thang 01/1994 bao gdm moét sb diéu khoan sau:

. Bai bo thué trong vong 10 ndm trén 99% thwong mai hang hoa va dich vu
gilra Mexico Canada va My.

« G& bd hau hét nhirng can tré cho viéc lwu théng nhirng dich vu qua bién
gioi.

« Bao vé luat s& hiru tri tué. ) ]

« G& bd nhirng rao can cla viéc dau tw tryc tiep nwdc ngoai gilra cac thanh
vién.



. Cho phép mbi quéc gia st dung nhirng tiéu chuan riéng vé mai trvong.

. Thiét lap hai uy ban v&i quyéen hanh la co thé phé chuan ho&c bac bd
nhirng dac quyén thwong mai khi nhirng tiéu chuan moi trwong hoac luat
phap lién quan dén van dé strc khoé, an toan, tién lwong tdi thiéu hoac
lao déng tré em bi phot 1& di.

( Nhirng thuan loii cia NAFTA.)

. Mot sb nguoi (ng hd cho rang NAFTA sé& |a co hdi dé tao nén néng suét
CO tinh hiéu qua hon trén pham vi toan vung

. Nhung doanh nghiép canh tanh quéc té ctia My va Canada co thé chuyén
san xuat dén Mexico dé c6 duoc loi thé va chi phi nhan cong ré va sé
duwoc khuyét trrong.

. Hiép wdc nay sé tao cho cac doanh nghiép cutia ca ba quéc gia c6 thém
hang triéu khach hang va viéc tw do mau dich sé thac day kinh té tang
nhanh hon & ba qubc gia.

( Nhirng bt loi ctia NAFTA.)

Viéc phé chuan hiép wéc sé lam cho lan séng di chuyén céng viéc tir My va
Canada vao Mexico noi ma nhivng nha doanh nghiép tiém kiém loi nhuan &
Mexico v&ig mirc lwong thap va it cé nhirng qui dinh vé bao vé méi trwong va
nhirng luat vé lao dong.

Hiép hoi cac quédc gia Dong Nam A (ASEAN) S
Buworc thanh lap nam 1967 va la mot tong nhirng vung kinh té phat trién nhanh
hat va nang dong nhat trén thé gioi.

Nhirng thanh vién dau tién bao gdm Brunei, Indonesia, Malaysia, Philipines,
Singapore, Thailan. Viét Nam tr& thanh thanh vién vao thang 7/1995 va gan day
nhat Ia laova Myanmar, Campuchia. V&i 10 thanh vién, ASEAN c¢6 trén 500 triéu
dan va ton tai nhw 1a khu vue ty do thwong mai tiém nang nhéat. Muc tiéu chinh
ctia ASEAN Ia tao diéu lién thuan loi dé tw do thwong mai hon gitra cac quéc
gia thanh vién va dé dat nhung thanh twu tr viéc hop tac trong [inh vire cong
nghé va chinh tri. Muyc tiéu cuia ASEAN dén nam 2003 la giam thué quan trén
dién rong vé thwong mai gitra cac qudc gia trong viing xuéng con 0%.

Hop tac kinh té clia cac quéc gia Chau A Thai Binh Dwong(APEC)

DPuoc thanh lap vao ndm 1990 theo 16 dé& nghi ctia Utc. APEC hién tai gém 18
thanh vién bao gébm nhirng quéc gia kinh t& manh nhuw My, Nhat, Trung Quéc, ...
V&i 18 thanh vién nay da chiém khoan mét nira GDP cula thé gidi, 46% thwong
mai toan ciu va tang trwdng kinh t& manh nhat thé gi¢i. Muc tiéu chinh cla
APECIa gia tdng hop tac kinh té & nhiéu linh v va sw tang trwéng phu thude
lAn nhau trong vung. Muc tiéu quan trong nhét ctia APEC la dat dwoc ty do
thwong mai trong ving vao nam 2020, déi véi cac qudc gia da cong nghiép hoa
la m& clra vao nam 2010. ( Viét Nam gia nhap APEC vao nam1998)



Dai cwong vé cong viéc quan tri

Vai trd nha quan tri ]
Vai tro la toan bd nhirng cach &ng ctr dworc thiét 1ap sao cho phu hop véi chirc
vu hoac b6 phan, co quan riéng biét.

Henry Mintzberg nghién ctru cac hoat dong cta nha quan tri va cho rang moi
nha quan tri déu phai thwc hién 10 vai trdo khac nhau va dwgc phan thanh 3
nhém nhw sau:

Céac ly thuyét vé quan tri

Hoc thuyét hay con goi la ly thuyét 1a nhivng khai quat ly luan vé mét linh vuc
nao dé, thdng qua nghién ciru va khao nghiém thuc té, tr d6 van dung vao cac
hoat déng thwc tién trong méi linh vuec.

Hoc thuyét vé quan tri kinh doanh Ia nhirng khai quat ly luan vé quan tri va cac
hoat dong ve kinh doanh. Céac hoc thuyét ve quan tri la co s& la nén téng dan
dwong cho hoat dong san xuat kinh doanh mét cach khoa hoc cé hé thong.

Tir nhitng nam 1800 khi nén cong nghiép va céac hoat dong san xuat phat trién
manh, thwc tien da tong két va rat ra thanh nhirng Iy thuyét voi nhiéu treong
phai hay nhirng nhém ly thuyét khac nhau.

C6 thé chia thanh ba nhém ly thuyét quan tri hoc:

Quyét dinh quan tri

Khai niém quan tri

Quan tri la mot qua trinh nhadm dat dén sw thanh céng trong cac muc tiéu dé ra
bang viéc phdi hop hitu hiéu cac ngudn lwc ciia doanh nghiép. T khai niém
nay giup chung ta nhan ra rang, quan tri la mot hoat déng lién tuc va can thiét
khi con ngudi két hop véi nhau trong mét té chive. D6 la qua trinh nham tao nén
strc manh gan lién cac van dé lai v&i nhau trong t6 chirc va thic day cac van dé
chuyé&n déng. Muc tiéu cGia quan trj |a tao ra gia tri thang dw tirc tim ra phwong
thire thich hop dé thwe hién cdng viéc nham dat hiéu qua cao nhét véi chi phi
cac ngudn lyc it nhét.



Lichtinh | [Phwong phép | el on b nang Kign thirc
lam vige [ lar vige wa wvail quan tri oo ban va
trd trach ) ki ndng
nhiérn - Hoach dinh quan tri
¥ - Té chirc
- Lanh dao
- Kigm soat !
Thuc hién
ryc tiéu

So d6 6.1: M6 hinh quan tri ciaStephen J. Caroll va dennis J. Gillen

No6i chung, quan tri la mét hinh thirc phlrc tap ma cac nha quan tri kinh doanh
phai quan tri t&r khau dau dén khau cudi ctia mdt chu ky san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép, thwc chéat ctia quan tri kinh doanh 13 quan tri cac yéu té dau
vao, qua trinh san xuét kinh doanh céac yéu td dau ra theo qua trinh hoat déng.

« Theo qua trinh quan tri kinh doanh: Cong tac quan tri trong doanh nghiép
la qua trinh 1ap ké hoach, tb chirc phéi hop va diéu chinh cac hoat dong
clia cac thanh vién, cac bé phan va cac chirc nang trong doanh nghiép
nham huy déng t6i da moi ngudn lwc dé dat dwoc cac muc tiéu da dat ra
cua té chire.

 Theo quan diém hé thdng quan tri: quan trj con la viéc thwe hanh nhirng
hoat ddng trong méi té chirc mot cach cé y thire va lién tuc. Quan trj trong
mot doanh nghiép ton tai trong moét hé théng bao gdm cac khau, cac phan
cac bb phan coé mdi lién hé khang khit v&i nhau, tdc dong qua lai lan nhau
va thuc day nhau phat trién.

Y nghia cla hoat ~dong quan tri

Khi con nguoi két hop v&i nhau trong mot tap thé dé cung nhau lam viéc, nguoi
ta c6 thé tw phat lam nhirng viéc can thiét theo cach suy nghi riéng ctia moi
nguwoi. Lbi lam viéc nhu thé ciing cd thé dem lai két qua, hodc ciing co thé
khoéng dem lai két qua. Nhwng néu ngudi ta biét té chirc hoat ddng va nhirng
viéc quan tri khac thi trién vong dat két qua sé chac chan hon dac biét quan
trong khoéng phai chi 1a két qua ma sé con it tbn kém th&i gian tién bac, nguyén
vat liéu va cac phi tén khac. Khi ching ta so sanh giira két qua dat dwoc véi chi
phi dé thwe hién sé cé khai niém la hiéu qua.

Hiéu qua = két qua - chi phi

Hiéu qua sé tang trong hai triréo'ng hop:

- Tang két qua voi chi phi khong doi.
«  Giam chi phi ma van gil*r nguyén két qua.



Muén dat dwoc ca hai diéu do doi héi phai biét cach quan tri., khéng biét cach
quan tri cling dat két qua nhwng hiéu qua sé thap hon. Mét sw quan tri gidi
khéng nhirng mang lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép ma con cé y nghia
quan trong gop phan dwa nén kinh té dat nwéc nhanh chéng phat trién.

Trong hoat ddng kinh doanh, ngui nao luén tim tim cach giam chi phi va tang

két qua tirc Ia mubn tim cach tang hiéu qua. Co thé néi rang, ly do can thiét cla
hoat ddng quan tri chinh 1a muén c6 hiéu qua va chi khi nao ngudi ta quan tdm
dé hiéu qua thi nguoi ta méi quan tam dén hoat déng quan tri.

Trong thwc t&, moi nd Iup hiru ich cia mét doanh nghiép dworc vach ra nham
dat dwo'c muc tiéu cua to chire, voi thoi gian, nguyén vat liéu it nhat deu phai
Ia chon qua trinh co ban, cac nguyén tac va ky thuat cia quan tri.

Muc tiéu cla hoat dong q’uén tri nhw vay la nham gidp chang ta cé nhivng kién
thirc, k§ nang can thiét dé gia tang hiéu qua trong hoat déng kinh doanh vi muc
tiéu lgi nhuan cling nhw muc tiéu phuc vu khéng lgi nhuan.

Céc nha quan tri va nhiém vu chi yéu clia nha quan trj trong doanh nghiép

a. Cac nha quan tri trong doanh nghiép.

Céc nha quan tri 1a nhirng nguoi thwe hién cac hoat ddng dé& quan tri mét doanh
nghiép, mét bé phan trong mét doanh nghiép (phong, ban, phan xwéng, nganh,
t6, d6i, nhdm), co trach nhiém tién hanh cac hoat déng, cac chirc ndng quan tri
lam cho doanh nghiép cling nhw cho moi thanh vién trong d6 hwéng vao viéc
dat dwoc cac muc tiéu da de ra.

Céc chirc danh quan tri dwoc dét ra twong (rng véi cac cap quan tri, thuwong
bao gébm cac chirc danh: tdng giam dbc, phé téng giam déc, giam déc, phé giam
dbc, cac trwdng pho cac phong ban, quan dbc, phd quan dbc cac phan xwéng,
bd phan trwdng nganh trong cac phan xwéng, cac doi trwéng, nhém trudng, td
tredng. ..

b. Nhiém vu chi yéu ctia nha quan tri doanh nghiép.

Muc tiéu cia quan tri doanh nghiép, la ddm béo bén virng va dat loi nhuan cao
trong hoat ddéng kinh doanh, nhw vay nhiém vu then chét clia nha quan tri trong
bat ky doanh nghiép nao cling phai tap trung thuc hién la:

« Xay dwng mdi trwong lam viéc tich cuc, tao hudng chién lwoc.
« Phan bd va sép xép cac nguén lwc, nang cao chéat lwong quan tri, né lwc
vé t6 chirc, tao ra sw hoan hao trong cac hoat déng va diéu hanh.

Cac nhiém vu nay gitp nha quan tri xac dinh pham vi céng viéc, dat ra cac th
tw wu tién va nhan ra cac moi quan hé quan trong gitra chung.

Cac chirc nang quan tri doanh nghiép

a.Lap ké hoach: 1a qua trinh xay dwng cac muc tiéu va xac dinh ngudn lwc,
bién phap can thiét dé thuc hién cac muc tiéu da dé ra chirc ndng dau tién cla
doanh nghiép. Chirc ndng nay con bao gbm ca viéc lam thé nao dé thuc day



cac qua trinh cai tién thiét thuwc. Vi du véi cong ty Rubermaid dat ra chi tiéu
doanh sb ban ra hang nam phai duoc it nhat 15%. Dac biét dbi véi nhivng san
pham cé mat trén thi trwdng chwa qua 5 nam, céng ty dat ra doanh sb ban phai
tang 1én 30%. V&i cong ty, ty 1&é thanh cong cia nhirng mat hang méi thwdng la
9 yéu la nho ké hoach chuan bi chu déo, k¥ lwdng cho viéc tung ra san pham
moi.

b.Té chirc trong doanh nghiép.

La qua trinh gan két, phan cong va phdi hop cac thanh vién vao cong viéc,
nham thwc hién muc tiéu chung; trong d6 bao gém té chirc con chirc céng viéc,
phan bd cac nguén lwc v.v... Chinh nhd chivc ndng nay nha quan tri quyét dinh
dwoc nhirng nhiém vu nao can phai hoan thanh thé nao dé két hop nhiém vu
vao nhirng cong viéc cu thé; lam thé nao phan chia céng viéc thanh nhirng cong
doan khéac nhau tao nén co ciu td chirc. Cong ty Rubbermaid mai day da té
chire lai dé phuc vu kha tét hon bang cach hwéng nhivng san phadm ctia minh:
dung cu gia dinh, dung cu van phong, d choi theo thj hiéu cta khach hang.
Céng ty tuyén dung dwoc chu trong qua viéc tim kiém cac ca nhan cé' thé dam
nhan vj tri 1anh dao khi cdng ty mé rong. Ngudn nhan lwc dwoc xem 1a nhéat
quan dé thwc hién cac muc tiéu ctia doanh nghiép.

c.Lanh dao trong hoat dong kinh doanh:

La qua trinh thu hut, 16i cudn, ddng vién, thuyet phuc, hudong dan céac thanh vién
trong td chirc lam viéc dap (rng theo yéu cau cong viéc soO mot cua cac san
pham tai cong ty Rubbermaid la san phdm phuc vu 1au bén va khéng quéa déat.
Dé thuc day cac thanh vién trong cong ty cho phép cac nha quan tri cling nhw
cac thanh vién dwoc nhan tién thuwdng dwa trén loi nhuan cé dwoc tir san
pham.

d.Kiém tra, kiém soat trong qua trinh kinh doanh.

La qua trinh kiém tra theo ddi qua trinh cla doanh nghiép théng qua viéc thiét
lap hé théng théng tin quan tri, cac tiéu chuan do lwéng, danh gia va thu thap
céac théng tin nham x& ly diéu chinh cac hoat déng cuia té chirc sao cho qua
trinh thwc hién phu hop véi muc tiéu ctia doanh nghiép. Dé cé thé thuc hién cac
diéu chinh can thiét, nha quan tri can theo déi cé hoat ddng dang dién ra, so
sanh két qua v&i tiéu chuan. Chang han, dé dat dwoc muc tiéu loi nhuan, cong
ty rubbermaid phai ludn theo déi sat cac chi phi, nd lwc giam sat chat lwong, cai
tién san pham va danh tiéng clia Rubbermaid d tr& nén quen thudc véi khach
hang.
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So dd 6.2: Qua trinh kiém soat

Cac chire nang que’;n tri doanh nghiép va méi quan hé gitra ching co thé dwoc
khai quat qua so do 6. 3 nhu sau
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So d6 6.3: Cac chirc ndng quan trj

Phan cap trong quén tri doanh nghiép

a. Theo cap quan tri doanh nghiép.

* Quan tri cap cao: quan tri chung tat ca cac hoat dong kinh doanh cla doanh
nghiép, ngwoi quan tri & cép nay goi 1a nha quan tri cip cao nhét( chu tich, tbng
giam dbc, giam déc...)



Noi dung quan tri chl yéu & clp cao nhat la:

Hoach dinh cac muc tiéu, pham vi hoat ddng ciia doanh nghiép, cdm nhan
nhirng van dé kho khan I&n va nhirng nguyén nhan ctia chung dé tim bién
phap giai quyét.

Xac dinh két qua cudi cung mong muédn, phé duyét nhirng dwdng 16i, cac
chinh sach I&n trong doanh nghiép.

Phé duyét co clu td chirc, cac ké hoach chwong trinh hanh dong 16n
nham dat dwoc nhirng muc tiéu da dé ra.

Xac dinh cac ngudn nhan sy can thiét va cung cap kinh phi hoat déng
theo yéu ciu cong viéc.

Lwa chon cac quan tri vién chap hanh, giao trach nhiém, uy quyén.

Phéi hop moi hoat ddéng ctia ban tham mwu va chirc ndng diéu hanh.

Phé duyét chwong trinh ké hoach nhan sy bao gém: tuyén dung, mirc
lwong, thang cap, dé bat, ky luat.

Dw liéu céac bién phap kiém soat nhu bao céo, kiém tra, danh gia hiéu qua
clia tb chirc.

Chiu trach nhiém hoan toan vé nhirng anh hwéng tét xu cla cac quyét
dinh.

* Cap quan tri trung gian: La mot khai niém rong ding dé chi nhirng cép chi
huy trung gian, dirng trén nhirng nha quan tri co s& va dui cac nha quan tri
cap cao. V&i cwong vi nay, ho vira quan tri cac nha quan tri thudc quyén vira
dong thoi diéu khién cac nhan vién khac.

O cép gitra co thé co6 nhiéu cap, nguwdi lam quan trj & cap nay la cac trudng,
pho ban;cac quan déc, phé quan déc cac phan xuwéng..

Noi dung quan tri:

T& chirc quan tri cac hoat dong chirc nang, trong pham vi nhiém vu quyén han
dwoc phan céng nham thwc hién chién lwgc ctia doanh nghiép.

Nam virng nhirng muc tiéu clia doanh nghiép, mdi quan hé gitra cac bd
phan, cdm nhan nhirng kho khan chinh ctia bé phan va nhitng nguy hiém
trong pham vi hoat dong ctia minh.

Nam virng trach nhiém va pham vi quyén han duoc giao, xac dinh hoat
dong can thiét phai thwe hién dé dat dwoc két qua, dé nghi nhirng lién
quan dén bo phan dé hoan thanh nhiém vu.

Dé& nghi nhitng chwong trinh ké hoach hanh déng ctia bd phan hinh td
chtre thich hop nhat dé thwe hién cong viéc.

Lwa chon nhan vién giao cdng viéc theo chirc nang cho cac xay dwng tinh
than déng doi va long trung thanh, phé chuan cac viéc trong pham vi bo
phan vi b6 phan trén co s& duo’ng 16i chung cGa doanh nghiép.

Thwong xuyén xét lai tinh hiéu qua trong céng tac ctia bd phan dong thoi
udn nan nhirng sai sot.

Bao cao két qua dat dwoc ctia bo phan 1én cap trén theo ding quyén.



* Cap quan tri co s& (thap nhat): 13 nhirng nha quan tri & cap cung trong hé
thdng cip bac cla quan tri trong cung td chirc. Nguwdi quan tri cap nay la abc
cong, nhdm trudng, td chirc trvdng, la nhirng ngudi khdng cap quan ly nao bén
duwoi.

Noi dung quan tri: quan tri qua trinh lam viéc, cac hoat déng cu thé hang ngay
ctia céng nhan, nhan vién trong td, nhém. Vé&i tw cach 1a nha quan tri nhiém vu,
ho 1a nhitng ngwdi hwéng dan, déc thuc, diéu khién cong nhan trong cac cong
viéc hang ngay dé dua dén sy hoan thanh muc tiéu chung trong doanh nghiép.
Tuy nhién, nha quan tri cap co s& cling thwdng la nguoi trwe tiép tham gia cac
cong viéc san xuét kinh doanh cu thé nhw cac nhan vién khac dwéi quyén ho.

b.Quan tri theo chirc nang trong doanh nghiép.

* Khai niém chirc nang: Chirc nang thuwong la nhém cac hoat dong cd tinh
C!’]ét twong ty nhau, lién quan qén nhau trong mét bd phén n‘hét dinh trong mét
t0 chirc. Cac chirc nang cha yéu trong quan tri kinh doanh gom c6:

« Chtrc nang quan tri cung wng.

« Chirc nang quan tri nhan sw

« Chtrc nang quan tri tai chinh- ké toan.
« Chirc nang quan trj tac nghiép

« Chtrc nang quan tri Marketing...

Ngw&i quan tri chire ndng 1a ngwdi quan tri trwe tiép cac hoat ddng cu thé cla
tirng chirc nang trong moét td chirc. Ho cé thé 1a nhirng ngudi quan tri cac
phong hay cac bd phan chirc nang. B6 cling chinh 1a nhirng ngwdi lam cac
cbng viéc mang tinh chuyén mén hoa.

Cac ky nang quan tri
DU & cap bac nao (hay linh virc nao), cac nha quan tri can phai c6 nhirng ky
nang can thiét, do la:

a.Ky nang ky thuat:

La kién thirc kha nang can thiét dé hiéu va théng thao trong Iinh vuwc chuyén
mén. Thi du, d6i v&i nha quan tri can phai c6 cac ky ndng trong linh vwc ké toan,
tai chinh, marketing; san xuét. v... kj nang nay c6 duwgc qua viéc hoc & trwong
hay cac I&p béi dwéng, kinh nghiém thuc té.

b.Ky nang vé nhan sw:

la kha ndng cuing lam viéc, diéu khién va 16i cudn nhirng ngu®i xung quanh, la
thanh vién cta té chirc va 1a nha Ianh dao diéu hanh cong viéc dwoc troi chay.
Nh& d6, nha quan tri ¢ thé thac day nguoi khac 1am viéc theo ding muc tiéu
cuia to chirc. Mot vai ky ndng nhan sw can thiét cho nha quan tri biét cach théng



dat (viét, ndi...) mot cach hiru hiéu, co thai d6 quan tam tich cwc dén ngudi
khac, xay dwng bau khéng khi hop tac githa moi ngwoi cung lam viéc chung va
biét cach ddng vién nhan vién dwdi quyén.

c.Ky nang tw duy:

La kha nang theo déi té chirc va hiéu dwoc lam thé nao dé té chirc thich trng
dwoc vai hoan canh. Nha quan tri can nhan ra duoc nhitng yéu to khac nhau va
hiéu dwoc mbi quan hé phtrc tap cta cong viéc dé co thé dua nhirng giai quyét
dung dan nhét co loi cho té chirc. Ky nang tw duy cai kho tiép thu nhat va dac
biét quan trong déi véi cac nha quan tri.

Ba ky nang trén doi héi cac nha quan tri déu phai co, tuy nhién mtrc quan trong
cla méi k§ nang tuy thudc vao cap bac quan tri trong cau truc chirc.

Nhom vai trd quan hé véi con nguoi ) . )
Nhém vai tro quan hé véi con ngwoi bao gom kha nang phat trién va duy tri moi
quan hé v&i ngwoi khac mét cach hiéu qua.

Vai trd dai dién gan lién vai vi tri trong sw phan cap quan tri, vai trd 1anh dao doi
héi viéc xay dwng mdi quan hé véi cong sw, tiép uc va thic day ho lam viéc, vai
trd lién hé tap trung vao viéc duy tri méi quan hé ca bén trong va bén ngoai td
chtrc. Vai trd quan hé v&i con nguwdi gilp cac nha quan tri xay dwng mang lwéi
lam viéc can thiét dé thwc hién cac vai trd quan trong khac.

Nhom vai tro thong tin

Vai tro thdng tin gan lién véi viéc tiép nhan théng tin va truyén dat thong tin sao
cho nha quén trji thé hién 1a trung tdm dau néo t6 chirc. Vai trd thu thap théng tin
la ndm bét thdng tin ca bén trong 14n bén ngoai doanh nghiép. Vai tro truyén dat
hoat ddng theo 2 cach: thir nhat, nha quan trj truyén dat nhivng théng tin tiép
nhan dwoc tir bén ngoai dén cac thanh vién trong ndi bd doanh nghiép, nhirng
nguoi co thé sir dung nhivng thdng tin nay; th& hai, nha quan tri gitp truyén dat
nhirng théng tin tr cAp dwdi nay dén cap thap hon hodc dén cac thanh vién
khéac trong t6, nhixng ngudi cé thé str dung théng tin mét cach hiéu qué nhét.
Trong khi vai trd truyén dat cung cép théng tin cho néi bo thi vai trd phat ngén
phd bién thdng tin cho bén ngoai vé nhirng van dé nhw ké hoach, chinh sach,
két qua hoat dong cua t6 chirc. Do d6, nha quan tri tim kiém théng tin trong vai
trd giam sat, truyén dat thong tin v&i ndi b va sau do két hop viéc cung cap
théng tin quan trong theo yéu cau cla vai trd quyét dinh.

Nhém vai trd quyét dinh

Nhém vai trd quyét dinh bao gébm viéc ra nhirng quyét dinh quan trong anh
hwéng Den td chirc. C6 4 vai trd md ta nha quan tri 1a ngwdi vai trd cach tan hay
goi 1a vai trd doanh nhan, la nguoi ludn & ctia moi thay ddi va cai tién, khai thac
cac co hdi mai. Vai trd thi hai trong nhém nay 14 vai trd x& ly cac tinh hudng:
gan lién véi viéc dwa ra cac hanh dong kip thdi khi té chirc phai d6i mét véi



nhirng bién cb bat ngd, nhirng khé khan khong ludng trwde dugc. Vai tro thir
ba la phan phéi cac nguén Iuc cta td chirc. Cubi cung, vai trd dam phan thé
hién sy dai dién cho t6 chirc thwong lwong dam phan ky két cac hop déng, anh
hwéng tuy theo cac linh virc trach nhiém ctia nha quan tri. Trong cac cudc tiép
xuc lam an, nha quan tri phai 1a mot chuyén gia trong linh vire ngoai giao. Lam
an thdi mé ctra da phan la cac cudc tiép xuc, muon thanh dat phai hoc cach
thwong lvong. Mém déo két hop véi clrng ran cwong quyét, ly tri cling véi nhan
ban 1a bi quyét thanh cdng trong thwong lwong véi ddi tac.

. Vai trd clia doanh nhan (nha kinh doanh): khuyén khich sy déi mai.

Dbi méi la sw khdi dau mot y twdng méi dwoc ap dung cho qua trinh tién trién
clia cong viéc, sdn pham hodc dich vu. Qua trinh d6i mai, cai tién gan lién véi
vai trd cia nhirng ngudi dirng dau trong doanh nghiép, cu thé nhw gan lién véi
su tim kiém cac co héi trong kinh doanh. Tuy nhién, thic day sw cai tién, doi
mai trong doanh nghlep doi héi phai két hop nhirng nd lwc clia cac thanh vién.
Hiém khi c6 sy cai tién, d6i mai thanh cong lai la két qua lao dong duy nhat cta
mot ngudi. Cac nghién ciru da cho thay rang, qua trinh ddi mai cai tién thwong
dién ra & nhirng noi ma & d6 cac ca nhan & cac cip do khac nhau thuc hién 3
loai vai trd khac nhau ctia doanh nhan: nguwoi khéi xwéng y twdng, ngudi tai tro
(86 dau) va la nguoi phdi hop hoat dong.

« Ngwé&i khéi xwéong y tu=6’ng: la nguwdi phat hién ra nhirng y twdng méi
hogc tin twdng vao gia tri cia nhitng sang kién va trng ho né mac du phai
dwong dau nhiéu khé khan tré ngai. Chung ta thuwong cho rang nhung
nguwoi cach tan la ngudi sang tao, dam chap nhan nhirng mao hiém rdi ro.
Ho thwong la nhibng ngudi & cac cép thap hon trong té chirc, ngwoi phat
hién ra van dé va biét dé xuét giai phap. Tuy nhién, sw sang tao can thiét
phai c6 cac loai vai tro ké tlep

+ Ngwoi tai tro: Mot nguoi quan tri cAp gitra nhan biét nhirng diém quan
trong vé nhirng sang kién cla td chirc, tir d6 tim kiém ngudn tai chinh can
thiét cho viéc phat trién va thuc day cac buwdc tién hanh thye. Déi moi
trong té chirc khdng thé thiéu sw hién dién cuad ngwi tai tro. Tuy nhién,
viéc thwe hién déi méi dé con phu thudc vao vai trd the nguoi phéi hop
hoat dong.

- Ngwei phéi hop: 1a nguwdi quan tri cAp cao, ngudi ing hd cho sw can
thiét phai dbi mé&i, cung cp tai chinh cho cac hoat déng cai tién, khuyén
khich nang d& va ton trong, bao vé cac séng kién cai tién cla cac thanh
vién. Viéc cai tién thwong vap phai cac can tré ctia vé 16i cli va né thuong
khién cho nhirng nguwoi quen & 16i tha thwdng e ngai. Nguo’l ph0| hop sé
dam nhan vai trd can bang cac thé lyc sao cho sang. kién cai tién co thé
thwe hién dwgc. Théng qua viéc thye hién vai tro phéi hop, cac nha quan
tri khuyén khich thuc day viéc cai tién ddi mai. Thiéu mét trong ba vai trd
trén, sy dbi mai cai tién kho thwe hién dworc.



Nha quan tri kinh doanh:Taylor da tong két, ngw&i quan ly gioi can dam
bao cac pham chat:

«  COo tri tué thong minh ) ] ]

« Co6 hoc van cao, co kinh nghiém vé chuyén mén va déi song kinh té xa
hoi.

« Linh hoat. )

« Co nghi lyc, suy nghi Iénh,manh sang suot.

« Trung thwec, co sirc khoé tot.

M6t cudn sach cd tinh gido khoa vé [inh vire nay cho rang ngudi quan tri can
nhirng to chat:

Tri tué cao, c6 nang lwc dat dwgc muc tiéu deé ra.

S&n sang chiju trach nhiém ca nhan.

C6 kha n&ng déng vai trd 1a mét cb van sang subt.

C6 tinh tw tin, binh tinh khi g&p rac rdi vé quan hé hay sw cb vé tb chirc.

Co tinh kién tri, than kinh virng va co chi theo dubi muc dich dén ciing, thai do
giao tiep niem n&, than mat nhwng dwt khoat véi moi ngudii.

Cubdn sach “Chién lwoc kinh doanh “ ctia B. Karlof cho rang: Mét nha 1anh dao
giéi la nguoi virng tw tin c6 tdm nhin xa tréng réng, c&i mé& ham hoc hai, biét
duc két nhirng kinh nghiém kinh doanh ctia ban than va clia ngwdi khac, hwéng
vao két qua dirt khoat, c6 6¢ phé phan, cé strc 16i cubn thuyét phuc va gay
dworc long tin nhiét tinh, binh tinh biét Iang nghe ngwdi khac, biét nhan 16i khi sai
lam, thién tdm chu dao mém déo sén sang gitp d& nguwdi khac phat trién, sang
tao nhwng kién dinh.

Ly thuyét quan tri cb dién , ‘

Trwdng phai co dién bao gom mot so tac gia voi nhirng nghién clru ve quan tri
kinh doanh, duwdi day 1a mét sé tac gid dién hinh va nhirng tw twéng chi yéu
cla ho.

a.Ly thuyét quan trj khoa hoc:

. Freerich Taylor (1856- 1915): Taylor xu4t than |a mét cong nhan tré
thanh ky sw trai qua qua trinh ban ngay di lam, ban dém di hoc BPai hoc.
Trong qua trinh lam viéc trong nha may luyén can thép, Taylor c6 nhiéu
co hoi quan sat va thwe hanh quan tri trong nha may. Ong la tac gia
nhirng nghién ctru va ly thuyét kha néi tiéng vé quan tri trong thdi gian
1890 dén 1930.

« Nhirng nguyén tac co ban trong ly thuyét ctia Taylor la:

. Xay dwng cac phuong phap khoa hoc dé thwc hién céng viéc, cla tirng
céng nhan.



. Lwa chon céng nhan mét cach khoa hoc va huan luyén ho phwong phap
khoa hoc dé thuwc hién cong viéc.

. Tb chirc gido duc va giam sat cong nhan dé dam bao ho thwc hién ding
phwong phap.

. Xay dyng va cliing cb quan hé gitra ngwdi lao ddng va nha quan tri

- Bién phap thyc hién: Dé thyc hién nhirtng nguyén téc cia minh, da tién
hanh:

« Nghién ctru céac loai théi gian lam viéc cia cong nhan theo ttrng cong
viéc.

+ Phan chia cong viéc clia ttrng cdng nhan thanh nhirng cong viéc bé nho
de cai tien va toi wu hoa.

« Xay dwng hé thong khuyén khich nguwdi lao ddng lam viéc, thye hién céng
theo lao dong.

Nhirng két qua qua ap dung ly thuyét ctia Taylor |4 ndng suét lao ddng tang lén
rat nhanh va khéi lwong san pham tang nhiéu. Tuy nhién, ly thuyét ctia Taylor
nghiéng vé “ky thuat hoa” con ngui, stre lao dong bi khai thac kiét qué lam cho
céng nhan dau tranh chéng lai cac chinh sach vé quan tri.

- Herry L Gantt: la ki sw chuyén vé hé théng kiém soat trong nha may.
trén co s& cac ly thuyét cia Taylor, Gantt da phat trién va dwa ra ly thuyét
clia minh, trong dé chi yéu tap trung vao mé rong hé théng khuyén khich
vat chat cho ngudi lao déng véi cac bién phap nhu:

. Khuyén khich c6ng nhan sau mét ngay lam viéc néu ho da lam tét.

. Khuyén khich cho dbc cong, quan déc dwa vao két qua lam viéc cla cong
nhan duwdi sw giam sat trwee tiép clia ho nhdm déng viét nam ho trong
cbng viéc quan tri.

Bién phap nay da khuyén khich cac dbc cong quan tri tét hon. Ciing trén co sé&
nay, cac phwong phap quan tri tién do thwc hién méi dwoc dwa vao trong quan
tri nhw phwong phap dwong gang (CPM - Critical Path method) va phwong
phap so dd mang lwéi (PERT - Program Evaluation and revie technique). Trong
ly thuyét nay, khia canh lgi ich dwoc cha y nhiéu hon.

Frank B(1868 - 1924) va Liliant M. Gibreth (1878 - 1972).

Hai tac gia nay da nghién ctru rat chi tiét qua trinh thwc hién va quan hé gitra
céac thao tac, déng tac va clr ddng véi mét mire do cang thang va mét méi nhat
dinh cGia cdng nhan trong qua trinh lam viéc, ttr d6 dwa ra phwong phap thwc
hanh téi wu nhdm tang nang suét lao déng, gidm sw mét mdi ctia cdng nhan.

Cac phuong phép thubc truc‘rng phai nay da cé nhirng dc’mg gop co gia tri cho
suw phat trién cta tw twédng quan tri, phat trién kj nang quan tri qua phan cong,
chuyén mén hoa qua trinh lao dong ddng thoi la nhivng ngwdi dau tién néu 1én
tam quan trong cua viéc tuyén chon va huén luyén nhan vién, dung dai ngd va



tang nang suét lao déng. Tuy nhién, cac tac gia da phat trién mét phwong phap
quan tri mang tinh khoa hoc hoa mét cach thuan tuy nhu “may méc hoa con
ngudi”, gén chat con ngwdi vao mét day chuyén cdng nghé dé quan tri va tang
nang suat lao déng.

b.Ly thuyét quan tri hanh chinh:

Trwéng phai quan tri hanh chanh da phat trién nhitng nguyén tac quan tri chung
cho c4 tb chirc, tiéu biéu cho trwdng phai nay co cac tac gid véi cac cong trinh
nghién ctru va ly thuyét nhw sau:

Henry Favol (1841- 1925) quan diém cla Fayol la tap trung vao xay dwng cac
td chirc tbng thé dé quan tri qua trinh lam viéc. Ong cho rang ndng suat lao
doéng cua con ngucrl lam viéc chung trong mét tap thé tuy thudc vao sy sap xép,
t& chirc clia nha quan tri. De c6 thé lam tot viec sép xép, té chirc doanh nghlep,
Fayol da dwa ra va yéu cau cac nha quan tri ap dung nguyén tac trong quan tri:

« Phén cbng lao déng trong qua trinh lam viéc mot cach chat ché.

. Phai x&c dinh rd mdi quan hé quyén hanh va trach nhiém.

. Phai xay dwng va ap dung ché dé ky luat nghiém ngat trong qua trinh lam
viéc.

. Théng nhat trong cac ménh 1&nh diéu khién, chi huy.

+ Lanh dao tap trung

. Loi ich ca nhan phai gan lién va phuc vu cho lgi ich cta tap thé, loi ich
chung.

. Xay dwng ché do trd cdng mét cach xirng dang theo két qua lao déng

«  Quan tri thdng nhat

« Phan quyén va dinh ré co céu quan tri trong t6 chirc.

« Trat ty.

. Cbng bang: tao quan hé binh dang trong cong viéc

. Cobng viéc ctia mdi ngwdi phai dwoc 6n dinh trong td chi

- Khuyén khich sw sang tao trong qué trinh lam viéc.

- Khuyén khich phat trién cac gia tri chung trong qua trinh lam viéc cia mot
t6 chirc.

- Khuyén khich phat trién cac gia tri chung trong qua trinh lam viéc cia mot
t6 chirc.

Nhom ly thuyét hanh vi-tam ly xa héi trong quan tri kinh doanh

Nhom ly thuyét nay nh&n manh vai trd con nguoi trong t6 chire, quan diém cla
nhém nay cho rang nang suét lao dong khéng ch| do yeu t6 vat chat quyet dinh
ma con do nhu cau tdm Iy xa hoi ctia con ngudi. “ Van dé té chirc la van dé con
nguwoi “ va ho chi ra rang trong trworng phai cb dién cé nhiéu han ché vi da bd
qua yéu td con ngudi trong qua trinh lam viéc.

*T4c gia cla ly thuyét cac quan hé con ngudi trong t6 chirc la Mary Parker
Pollet (1868-1933). Nir tac gia nay cho rang, trong qua trinh lam viéc, nguoi lao
dong c6 cac mdi quan hé gitra ho véi nhau va gitra ho voi mét thé ché td chirc
nhéat dinh bao gom



Quan hé gilra cdng nhan v&i cdng nhan
Quan hé gilra cong nhan véi cac nha quan tri

dong thoi tac gia ciing nhan manh,hiéu qua cta quan tri phu thudc vao viéc giai
quyét cac mdi quan hé nay.

* nhirtng quan diém vé& hanh vi con ngudi: cac tac gia trong trwedng phai nay cho
rang hoat déng clia con ngudi phu thudc vao cac yéu td tam ly xa hdi. Chinh
cac yéu td nay tao nén cac quan hé tét dep trong qua trinh lao déng, tr d6 ma
c6 thé dat hiéu qua cao trong qua trinh 1am viéc.

Dién hinh trong quan diém nay |a cac nghién ctru vé cac tac dong tam ly vao
qua trinh lao déng tai Western Electric’s Hawthorne. Trong nghién ctru do, cac
tac gia da st dung cac bién phap tao cho cong nhan cam giac tdm ly la ho dang
duwoc cac nha quan tri chu y dén nhu:

. Thay dbi ché d anh sang (tdng va gidm do anh sang ).

. Thay dbi vé tién lvong

. Thay déi thoi gian lam viéc

. Sy thay déi nay dan dén cac tac dong tam ly 1am tang nang suét lao dong.

Tiép can cac ddng co vé hanh vi ctia con ngudi: cac tac gia da tap trung nghién
clru vao cac yeu to tac dong vao hanh vi ctiia con ngwdi trong qua trinh lam viéc
v&i tw cach la dong co lam viéc cla ho.

Abraham Moslow(1908 1970): nha tam ly hoc, tac gia da xay dwng ly thuyet vé
nhu cau ciia con nguwdi, bao gém 5 cép dd duoc xép tir cap thap dén cép cao.

Bep
e .

Kién thirc

Tw thé hién

Sw kinh trong

T

X3 héi

An toan(bao v&, cham séc)

Sinh Iy{an, udng, gidi tinh)

Tam han quan trj

Tam hang quan trj 1 khai niém dung dé chi s lwong nhan vién cap duéi ma
mot nha quan tri c6 thé diéu khién moét cach tét dep nhat, bao gdm giao quyén,
lanh dao, hwéng dan, kiém tra nhan vién dwéi quyén cé két qua.



Vé mat t6 chirc: tam han quan tri c6 lién quazn mat thiét dén s lwong cac tang
nac trung gian trong mét doanh nghiép. Tam han quan tri rong sé it tang nac
trung gian va nguoc lai tam han quan tri hep sé c6 nhiéu tang nac trung gian.

Khai niém

Ra quyét dinh quan tri: 1 sw lwa chon mét trong sé cac phwong an hanh
ddng.Céac nha quan tri xem viéc ra quyét dinh 1a cdng viéc trung tdm cda ho bdi
vi ho phai thuwdng xuyén Iwa chon phai lam cai gi, ai lam, lam khi nao, &
dau.Khdng nén nham I1an viéc ra quyét dinh va lap ké hoach. Trong thuc té déi
khi quyét dinh dwoc thwe hién mét cach nhanh chéng, it doi héi vé thoi gian hay
sw no lyc, hay c6 khi n6 chi chi phdi hanh déng trong it phat. Trong khi d6 cé
nhirng quyet dinh quan trong, c6 anh huo’ng lau dai dbi véi doanh nghiép, doi
hdi nhiéu céng strc ctia ngwdi ra quyét dinh.

Quyet dinh quan tri: la hanh vi sang tao cta nha quan tri nham dwa ra chuwong
trinh va tinh chét hoat ddng cla t6 chirc dé giai quyét mot van dé trén co sé&
hiéu rd quy luat van dong khach quan cla dbéi twong quan tri va théng tin day
du,chinh xac.

Céc kiéu ra quyét dinh

Trong bat ctv td chirc ndo, tat ca cac nha quan tri déu phai ra cac quyét dinh.
Tuy nhién, cac loai quyét dinh sé thay déi tuy theo cp bac va chirc vu quan tri
ctia mbi ngwdi. Co hai kiéu ra quyét dinh co ban: kiéu ra quyét dinh 1ap chwong
trinh va kiéu ra quyét dinh khéng dwoc 1ap chwong trinh.

a.Cac quyét dinh theo chwong trinh

La loai quyét dinh thwdng ngay va lap di 18p lai. Vi loai quyét dinh nay khoéng
phai la quyét dinh mai, cho nén mét té chirc thuwdng cé nhivng nguyén téc chi
dao riéng biét dé xt ly chung.

b.Cac quyét dinh khéng dwoc 1ap chwong trinh

La loai quyét dinh khéng co tinh lap lai, it dwoc lam va khéng mang tinh cau
tric.Chung thuwérng dwoc ban Ianh dao cép cao cda td chirc soan thao va co
anh hwdng rong Ion dbi voi doanh nghlep Chéng han, nha quan tri marketing sé
quyet dinh c6 nén tang ngan sach quang cao dé tang doanh sb ban nhan dip tét
co truyén sap dén hay khong.Giam déc doanh nghiép sé quyet dinh c6 can phai
mé& réng nha may dé dbi phé véi sw gia tdng nhu cau vé san phdm cla doanh
nghiép hay khéng.

Dwa vao cac kiéu quyét dinh va mirc d6 anh hudng clia chiing doi voi doanh
nghi'ép, cac nha quan tri cé thé phan biét dwgc nhiém vu ciia minh trong viéc ra
quyét dinh.

Tién trinh ra quyét dinh



Ra quyét dinh quan tri nhw trén da dé cap, co thé dwoc dinh nghia la mét sw lwa
chon hop ly gitra nhiéu cach lwa chon, diém trong tdm 1a phai nhan thirc dwoc
nhu cau, xac dinh muc tiéu cta ra quyét dinh. Tién trinh giai quyét van dé vara
quyét dinh dwoc biéu hién trong so d6 6.7

Nhén thirc nhu

cau, Xac dinh
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So do6 6.7: Qua trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh quan tri

Viéc ra quyét dinh cé hiéu qué’dbj hdéi moét sw lwva chon phwong hwdng hanh
dong hop ly, c6 nghia nham co gang dat dwgc muc tiéu nao dé va muon dat
dwoc phai hanh dong tich cuwec.

Bwéc thir nhat: Khi doanh nghiép c6 hodc sé cé nhirng van dé phat sinh trong
cong viéc, thi viéc nhan biét dwoc nhivng van dé dé nhw thé nao la mot budc rat
quan trong. B&i vi né6 dm bao chéc chan rang nha quan tri da hiéu ban chét
thwe sw ctia van dé chirng khéng phai chi nhan biét dwoc nhirng dau hiéu cta
van dé dé. Trén co s& do, nha quan tri phai cu thé hoa, phan tich va phat trién
nhtbng muc tiéu ma doanh nghiép mudn dat t&i. Kh van dé da duoc phan tich ty
my, xac dinh dwgc nhirng dleu kién tién quyet nhirng thuan lgi va kho khan....Vi
du: xac dinh nhirng van dé vé tai chinh, yéu cau vé méi trudng, cac chinh sach
va ché dd cta doanh nghiép....nha quan tri s& cé dwoc nhivng di¥ liéu can thiét
cho viéc can thiét cho viéc ra d&i mot quyét dinh.

Bwéc thir hai: Xay dwng phwong an: Trén co s& nhirng di¥ liéu c6 duoc, thong
qua budc xac dinh tinh hinh, nha quan tri tién hanh xay dwng nhirng tinh huéng
va phuong an c6 thé xay ra. C6 thé mé ta chung va trao dbi, tham khao y kién
clia ddng nghiép, tim kiém nhirng quan diem mai, sang loc dé xay dung
phwong an c¢6 tinh kha thi cao. Naay lag bdduc fiogi holi coll séi saung taio
culia tadp thea cudng nho culia nhag quadn tro.



Bwéc thir ba: Tl nhirng phwong an da dwoc xay dung, tién hanh so sanh
nhirng théng tin, bién phap xt ly, hiéu qua mong doi, tinh nhay cam... d& xem
xét két qua cac phwong an thé hién nhw thé nao. Dw tinh cac xac suét, rdi ro co
thé xay ra..., tién hanh 1ap danh sach dé so sanh nhirng thuan loi, khé khan cla
tirng phwong an. O’ bwdc nay can phai xac dinh mot s6 phwong an can thiét co
thé ap dung dwoc mét cach hiéu qua, phu hop voi nhirng dac diém cla cong
viéc, con ngwo’l va tap thé do. Néu thay rang, cac phwong an dac ra con chwa
dd hay nha quan tri thdy can phai c6 thém mét s6 phucrng an khac nira thi tuy
theo sy can thiét clia cong viéc, kha nang ciia nha quan tri cé thé cé dé bat dau
ttr bwdc mét hoac hai.

Bwéc thiy tw: Chon phwong an téi wu. Day l1a buwéc cbt yéu va quan trong nhét,
b?0i vi tai day nha quan tri phai tlr bd “quyén tw do lwa chon” ctia minh. Nha
quan tri chi dwoc phép chon mét phwong an va phai bao vé quyét dinh dé. Péng
thdi ddm bao sw cam két véi tAc ca moi ngudi tham gia va cé duwoc sw hé tro
can thiéc. Phan I&n cdng viéc nay can dwoc lam théng qua sw tham gia clia cac
bén hiru quan trong giai doan trudc.

Bwéc thir nam: thuc hién phwong an. Bé la hanh déng chap hanh hay thuc
hién phwong an da chon. Dé hoat déng nay cé hiéu qua thi phai can clr theo ké
hoach hanh déng da dwoc kém theo cac phwong an ké hoach cang chi tiét cu
thé thi kha nang hoat dong cé hiéu qua cang tang

Bwéc thir sau: danh gia két qua.Nha quan tri mong mubn két qua dat dwoc
nhw thé nao néi mét cach khac dé 1a muc tiéu dat ra choquyét dinh quan tri. pé
c6 thé thwe hién tét bwédc nay,nha quan tri con phai thuwdng xuyén theo dai,kiém
tra viéc thwe hién ké hoach va phwong an da lwa chon.Nam bat nhivrng théng tin
duwoc str dung c6 chinh xac khédng? Ké hoach dwoc thwe hién nhw thé nao ? Két
qua dat dwoc cua ké hoach da dat ra?

Trong qua trinh thwc hién quyét dinh sé& nay sinh nhiéu van d& ma ban than nha
quan tri va cac cdng sw chuwa thé ludng trwdc dwoc nhivng vwéng mac phat
sinh can gial quyét trong khi thuwc hién quyét dinh.Trén co sé& d9, tién hanh
chinh ly, bb sung, stra ddi dé quyét dinh quan tri dwa ra phu hop véi thuc té cla
cong viéc doi héi va nhw vay két qua thu dwoc sé tét hon.

Tién trinh ra quyét dinh

Ra quyét dinh quan tri nhw trén da dé cap, cé thé dwoc dinh nghia 1a mét sw lwa
chon hop ly gitra nhiéu cach lwa chon, diém trong tdm la phai nhan thirc duoc
nhu cau, xac dinh muc tiéu cta ra quyét dinh. Tién trinh gidi quyét van dé va ra
quyét dinh dwoc biéu hién trong so dd 6.7
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So d6 6.7: Qua trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh quan tri

Viéc ra quyét dinh cé hiéu qué’dbj hdéi moét sw lwa chon phwong hwdng hanh
dong hop ly, c6 nghia nham co gang dat dwgc muc tiéu nao dé va muon dat
dwoc phai hanh dong tich cuwec.

Bwéc thir nhat: Khi doanh nghiép c6 hodc sé cé nhirng van dé phat sinh trong
cong viéc, thi viéc nhan biét dwoc nhivng van dé dé nhw thé nao la mot budc rat
quan trong. B&i vi né6 dm bao chéc chan rang nha quan tri da hiéu ban chét
thwe sw ctia van dé chirng khéng phai chi nhan biét dwoc nhirng dau hiéu cta
van dé dé. Trén co s& do, nha quan tri phai cu thé hoa, phan tich va phat trién
nhttng muc tiéu ma doanh nghiép mudn dat t&i. Kh van dé da duoc phan tich ty
my, xac dinh dwgc nhirng dleu kién tién quyet nhirng thuan lgi va kho khan....Vi
du: xac dinh nhirng van dé vé tai chinh, yéu cau vé méi trudng, cac chinh sach
va ché dd cta doanh nghiép....nha quan tri s& cé dwoc nhivng di¥ liéu can thiét
cho viéc can thiét cho viéc ra d&i mot quyét dinh.

Bwéc thir hai: Xay dwng phwong an: Trén co s& nhirng dir liéu c6 duoc, thong
qua budc xac dinh tinh hinh, nha quan tri tién hanh xay dwng nhirng tinh huéng
va phuong an co thé xay ra. C6 thé mé ta chung va trao ddi, tham khao y kién
clia ddng nghiép, tim kiém nhirng quan diem mai, sang loc dé xay dung
phwong an c¢6 tinh kha thi cao. Naay lag bdduc fiogi holi coll sdi saung taio
culia tadp thea cudng nho culia nhag quadn tro.

Bwéc thir ba: Tl nhirtng phwong an da dwoc xay dung, tién hanh so sanh
nhirng théng tin, bién phap x& ly, hiéu qua mong doi, tinh nhay cdm... d& xem
xét két qua cac phwong an thé hién nhw thé nao. D tinh cac xac suét, rdi ro co
thé xay ra..., tién hanh lap danh sach dé so sanh nhirng thuan loi, kho khén cua
tieng phuo’ng an. O bwdc nay can phal xac dinh mét sé phwong an can thiét cé
thé ap dung dwoc mét cach hiéu qua, phu hop véi nhivng dac diém cliia cong
viéc, con ngudi va tap thé do. Néu thay rang, cac phwong an déc ra con chua



dd hay nha quan tri thay can phai c6 thém mét s6 phuong an khac niva thi tuy
theo sw can thiét cia céng viéc, kha nang ctia nha quan tri cé thé c6 dé bat dau
ttr bwdc mbt hoac hai.

Bwéc thir tw: Chon phwong an t6i wu. Day 1a buwéc cbt yéu va quan trong nhét,
b?0i vi tai day nha quan tri phai tlr b “quyén tw do lwa chon” ctia minh. Nha
quan tri chi dwoc phép chon mot phwong an va phai bao vé quyét dinh dé. Bong
thoi ddm bao sw cam két v&i tAc cad moi nguwdi tham gia va cé dwoc sw hé tro
can thiéc. Phan I&n cdng viéc nay can dwoc lam théng qua sw tham gia clia cac
bén hiru quan trong giai doan trwéc.

Bwéc thir nam: thuc hién phuong an. D6 la hanh déng chap hanh hay thuwc
hién phwong an da chon. D& hoat déng nay cé hiéu qua thi phai can ctr theo ké
hoach hanh déng da dwoc kém theo cac phwong an ké hoach cang chi tiét cu
thé thi kha nang hoat déng cé hiéu qua cang tang

Bwéc thir sau: danh gia két qua.Nha quan tri mong mudn két qua dat dwoc
nhw thé nao néi mét cach khac dé 1a muc tiéu dat ra choquyét dinh quan tri. Bé
c6 thé thuc hién tét bwdc nay,nha quan tri con phai thuwéng xuyén theo déi,kiém
tra viéc thwc hién ké hoach va phwong an da lwa chon.Nam bat nhivrng théng tin
duwoc sir dung c6 chinh xac khédng? Ké hoach dwoc thye hién nhw thé nao ? Két
qua dat dwoc cla ké hoach da dat ra?

Trong qua trinh thue hién quyét dinh sé nay sinh nhiéu van d& ma ban than nha
quan tri va cac cdng su chua thé lwdng trvdc dwoc nhivng vedng méc phat
sinh can gial quyét trong khi thwc hién quyét dinh.Trén co sé& do, tién hanh
chinh ly, bd sung, sira d6i dé quyét dinh quan tri dwa ra phu hop véi thuc té cla
cong viéc doi héi va nhu vay két qua thu dwoc sé tét hon.

Céc cdng cu dé nang cao giai quyét van dé va ra quyét dinh quan tri

Cung nhw viéc hoach dinh, rat nhiéu k§ thuat giip cac nha quan tri co thé trng
dung dé& nang cao ky ndng ra quyét dinh quan tri. C6 hai trong s nhiéu ky thuat
phd bién doé 1a ma tran ty 1& (Payoff Matrix) va cay quyét dinh.

a.Ma tran ty lé (Payoff matrix):

la xac dinh nhitng gia tri mong doi cGa hai hay nhiéu phwong an ma mdi
phwong an thi dwoc dinh vi véi mot wéc doan vé xac suat. Ma tran nay chi co
gia tri khi kha n&ng xuét hién xac suét ctia mdi két qua co thé dwoc wéc
doan.Xac suét dwoc biéu thi bang ti 1& phan trdm(%), né do lwéng méc dd cla
mot sw kién cé thé xay ra hodc khong xay ra. Néu cé mot sw kién nao dé chac
chan xay ra thi cé xac suét bang 1, néu sy dé chac chan khding xay ra thi xac
suat bang 0. Néu kha nang xay ra theo mirc d6 50:50 thi xac suéat bang 0.5.

+ Gia tri mong doi (hay con goi la ky vong) cua mét phwong an la tong cong tat
ca cac ket qua co thé xay ra nhan véi xac suéat twong ng cia no. Chang hang
nhw: néu cé 50% co hdi sé kiém dwoc $10000 va 25%co hoi co thé méat



$50000. Gia tri mong doi (expected value-EV) clia dau tw trén dwoc tinh nhw
sau.

EV = 0.5($100000) + 0.25($10000) - 0.25(50000) =
=$50000 +$2500 -$12500 = $40000

Vi du sau day nham gidp nguoi doc hiéu rong thém mét quyét dinh dau tw co
lién quan den sir dung ma trén ty I€. Gia s chiing ta dang xem xét dé mua kinh
doanh may tinh hoac kinh doanh thuyén budm.Chung ta da xac dinh rang, sw
thanh cong cta moi hoat dong kinh doanh phu thudc vao ti gia hoi doai.Néu ti
gia hoi doai tang, chung ta sé thu dwoc 5 triéu $tw kinh doanh may tinh hoac 3
triéu § tv kinh doanh thuyén budm; con néu ty gia hoi doai giam, ching ta sé
mat 4 triéu $ t&r kinh doanh may tinh hay chimat 2 triéu $ tiv kinh doanh thuyén
buom. Chung ta cling x& wéc doan rang, c6 70% co hdi ty gia hoi doai tang va
30% co hoi ty gia hoi doai giam.

Giai phap:

*Kinh doanh may tinh:

EV =0,7($3.000.000)+0,3($-4.000.000)=$3.500.000 -$200.000

EV = $2.300.000

*Kinh doanh thuyén budm:

EV =0,7($3.000.000) + 0,3($ -2.000.000) =$2.100.000 -$600.000

EV =$1.500.000

Qua két qua gia tri mong doi (EV) cla hai nganh, ta thay rang dau tw mua may
tinh dé kinh doanh thi thu 16i nhuan cao hon mua thuyén budm.

Két qua tdng hop dwoc trinh bay trong ma tran Payoff.(bang trang 145)

b. Cay quyét dinh:

Cay quyét dinh phac hoa cac diém quyét dinh, cac két qua cé thé xay ra va céac
xac suét lién quan dén cac chwong trinh khac nhau can phai thuc hién duéi
dang mét cai cay. (so do trang 146).
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So dob 6.8: Cay quyét dinh

Hay naéi cach khac, cay quyét dinh 1a biéu d6 cac phwong an, bao gém 2-3 mirc
két qua co tr mirc két qua dau tién. Thi du: Mét doanh nghiép ché tao cé qui mé
vira dang xem xét dé xay dwng mot nha may maéi. Sw can thiéc xay dwng nha
may méi la do nghién ctru nhu ciu vé san pham cla doanh nghiép co thé ting
lén. C6 mot sb co hdi biéu hién sy tdng nhu ciu: doanh nghiép tham nhap thj
trudng méi hodc nang cao thi phan cla thj trwdng hién co; trwdng hop ngwoc
lai s& thu hep, gidm bét. Bdi vay nha quan tri dang cd gang dé quyét dinh lwa
chon xay dwng nha may nhé hoéac 1&n, nhw so dd 6.8 trén day.

Nhirng khai niém can ban vé té chirc
Co céu t6 chirc bé may quan tri doanh nghiép
Chuyén moén héa va phan chia b phan
Trong phat trién cau truc to chirc cia bat ky mét DN nao du Ion hay nho, tredc
het phai xem xét:
«  Chuyén mdn hoa: xac dinh ai s& lam gi?

. Su phén chia bgn nganh: xac dinh nhan vién thwc hién nhiém vu cé thé
tot nhat nhw thé nao cung v&i nhém, bd phan?



Céc dang cAu tric té chire

Khi cac nha quan tri dworc dé nghi mé ta td chire ctia ho thi ho thudng vé so d6
co cu td chirc trong mét nd lwe thé hién ra tinh c4u tric va hé théng trong té
chtrc. Cac cAu tric nay xac dinh dang co ban cla td chirc, tao ra hoécgidi hang
mot sb hoat déng ndo do.

Duwéi day ching ta sé 1an lwot xem xét nhirng dang cau tric t6 chirc cling cac
wu nhwoc diém cla chung.

Xay dwng bé may quan tri doanh nghiép
Dbi méi td chirc quan tri trong doanh nghiép

Phan chia quyén lwe va trach nhiém

M6t cau héi quan trong can phai tra I&i cta bat ki mét td chire ndo dé la: Ai la
nguoi ra quyét dinh? Cau tra i hau nhw khéng tap trung vao mét ca nhéan hoac
tham chi vao mét nhém nguwoi. Cau tra loi xac dang hon ca (accrate answer)
dwoc cho la ché do thir bac ra quyét dinh quan tri. Nhirng hoat ddong ctia mét td
chirc can dwoc phan chia gitra cac chirc vu va bd phan khac nhau. Nhirng chon
lwa ma tat ca cac nha quan tri thuweéng gap trong khudn khd cia td chire dwoc
xem xét nhw hai cwec clia mot chudi lién tuc dan xen vao nhau.

Hai tién trinh co ban lam nén téng cho céu truc cla té chire la:

Phan chia phiém vu: cac nhiém vu chl} yéu duoc chia thanh cac hoat dong
don gian dé thuan tién cho viéc san xuat hang hoa va dich vu.

Phéi hop cac hoat dong dé dam bad rang chung dap ng dwoc cac muc tiéu
cua to chure.

Ban chat clia cac van dé “phan chia” va “két hop” 1a trach nhiém, quyén han va
quyeén lyc.

Trach nhiém: bdn phan phai thuc hién cong viéc dugc giao pho. Ca nhan dam
nhiém moét chivre vu, dwoc giao quyén dé hoan than nhiém vu dwoc phan céng
thi phai chiu trach nhiém déi v&i nhirng hau qua dem lai.

Nhiém vu: 1a sw quy dinh nhirng hanh ddng nhat dinh cia con ngu®i nham
thwe hién cac muc tiéu da xac dinh.

Quyén han: Dé cap t&i mirc dd ma ca nhan hay don vi kiém soat va tac dong
ddi v&i cac ngudn lwe cud toé chirc. Mdt ca nhan cé quyén lwc manh mé trong td
chtre la nguwdi cé kha nang dwa ra nhivng quyét dinh quan trong déi véi cac
ngudn lwc ndo dé nham hwéng téi nhirtng muc tiéu nhéat dinh. Quyén han co thé
¢ tlr nhiéu ngudn khac nhau: dia vi cla ngudi ra quyét dinh, kha ndng chuyén
mén va tri thirc clia nhirng c& nhan nay, cing quyén lwc ma ho da duoc bd
nhiém chinh thirc. Quyén han cé 2 loai: quyén phai tw ddm nhan & quyén uy
nhiém.



quén phai tw dédm nhén la qyyén han ma nguoi quén tri phai tw‘ném lay khéng
thé giao pho cho cap dwdi. Néu nhin tlr phia cong viéc no la quyén han lién
quan dén cong viéc ma ngwoi quan ly phai tw minh thyc hién.

Quyén uy nhiém la quyén han giao cho cap dudi, quyén cé lién quan téi cong
viéc giao cho cap dwoi. Khi giao quyén, diéu quan trong la phai phan biét cho
chinh xac hai loai quyén trén, tirc |a phan biét n6 1a cdng viéc ctia ban than cla
nguwoi quan tri cap trén lam hay la cong viéc giao cho cap dwdi lam. Trong
trwdng hop giao cho cap dwéi phai chi rd ndi dung va muc tiéu cong viéc, phai
giao quyén han can thiét d& thwc hién cong viéc Ay.

Quyén Iwc: |a quyén han duoc giao cho mét chire vu chinh thirc do mét nha
lanh dao ¢ tham quyén quyét dinh. Hay néi cach khac, quyén lwc la mét hinh
thirc hop phap cua ai d6 dwoc phé chuan chinh thirc va dy liéu truwéc.

Quyén luc trong t6 chire la mirc dd doc Iap trong hoat déng dwoc danh cho mét
nguoi dé tao ra kha nang sw quyét doan cla ho thédng qua viéc trao cho ho
quyén ra cac quyét dinh hay dwa ra cac chi thi.

Lanh dao: la sw ¢b6 gang gay anh hudng t¢i moét ca nhan hodc moét nhém. Mot
trong nhirng vai trd ctia nha quan tri la nha lanh dao. Quan tri la qua trinh gay
anh hudng, van deé la nha quan tri gay anh hwéng bang cach nao?

Nha quan tri gdy anh hwdng bang quyén lwc, quyén lwc |14 tiém ndng gay anh
hwéng, 1a nguén tao diéu kién cho mét nha 1anh dao dwoc nguwdi khac phuc
tung hay tuan tha.

Con ngwi hay chirc vu: Trong hau hét cac t6 chirc, ngoai trir cac t6 chirc qua
nho, phuwong phap chung dé phan chia nhiém vu thwdng can ctr vao cac chire
vu cu thé hon la dwa vao con ngwdi. Sau d6 sé tuyén mo, tuyen chon nhirng
ngwoi thich hop dé ganh vac nhiém vy, trach nhiém va quyén lwc cda tirng
chirc vu cu thé.

T chirc chinh thirc va khong chinh thirc: Co' cau chinh thirc dé cap t6i chire vy
dv kién cung v&i nhiém vy, quyén han, trach nhiém va moi quan hé bao cao di
kem v&i chung.

To chirc chinh thirc gan lién v&i co cau vai tro, nhiém vy huéng dich trong mét
doanh nghiép dwoc to chire mét cach chinh thire.

T& chire khéng chinh thirc [a nhitng quan hé xuét hién khéng phai tir mét so' o
t6 chirc. Chester Barnard coi t6 chirc khéng chinh thirc 1a bat ki mét hanh dong
hop tac riéng lé nao, khong co nhwng muc dich hO’p tac cd y thire tw giac, cho
du co6 ai mang lai nhixng két qua hop tac. Nha quan tri can biét rang cac m0|
quan hé twong hé gitra cac ca nhan nang déng nay chiu anh hudng bdi sb
lwong ngwdi trong nhdm, b&i s6 nguoi trong thue té c6 lién quan, b&i mhirng
van dé ma tap thé dinh lit t&i, bdi sy thay déi ban 1anh dao cla nhém, va bdi sy
tiép tuc qua trinh d4i mai. Nha quan tri phai cé nhan thirc vé té chire khong
chinh thire, tranh viéc déi khang véi ching va can nhan ra rang viéc st dung
chang l1a ¢6 |gi khi quan tri cap dudi.



Phéi hop

Khi c6 nhiéu nhiém vu dwoc phan chia gira cac ca nhan va cac don vi trong co
céu chinh thire cla té chirc,nhiém vu phdi hop dwoc thwe hién thdng qua viéc
phan chia cac muc tiéu va nhirng co ché phdi hop thich hop.

+  Muc tiéu chung.

. So dbd co cau td chirc.

. Kénh truyén théng véi nhidu phwong tién dwoc sir dung.(nhw: May vi tinh
ndi mang, may fax, dién thoai, thw tin, cac bao cdohang nam cla cong ty,
td chirc cac cudc hop thuwong ky...).

. Trong doanh nghiép tuy thudc co cau tb chirc ¢6 it tang ndc md hinh
truyén théng theo chiéu ngang; cé nhiéu tang néc, nhiéu cap trong hé
thdng thir bac mé hinh truyén théng theochiéu doc.

.« Hé thdng ra ménh I&énh: taora nhirng mdi quan hé bao cao giira nha quan
tri va cp dwdi ciia nha quan tri.

. Tiéu chuan hoa cac th tuc.

Khai quat vé co ciu td chirc

T4 chire Ia mot trong nhung chtrc nang chung cla quan tri. Lién quan dén cac

hoat dong thanh lap nén co cau t6 chircbao gdm cac bd phan trong td chirc de
dam nhan nhirng hoat déng can thiét, xac dinh nhiém vu, trach nhiém va quyén
han ciing nhw 6i quan hé giwa cac bo phan do.

Hiéu mot cach khai quat, co' cau la phan anh s cau tao va hinh thirc bén trong
cta hé thdng. Khai niém nay cho ta thay viéc nghién ctru va xay dwng mot hé
thong nao dé, khéng thé khéng xuat phat tir viéc nghién clvu co ciu cla hé
thdng do.

Noi dung dau tién va rat quan trong la xac dinh co' cau t6 chirc bd may, la tdng
hop cac bdé phan cau thanh nén bdé may quan tri va moi quan hé qua lai gitra
cac bb phan do.

Muc tiéu cua cong tac td chirc 1a tao nén méi trwdrng ndi bd thuan lgi cho mbi ca
nhan, moi bd phan phat huy dwgc nang lwc cao nhat déng gop vao sy hoan
thanh muc tiéu chung cta to chirc.

Trong cac co cAu san xuat kinh doanh, van dé té chirc can duwoc cac nha quan
tri chu y vi thure té cho thédy cong tac tb chirc co anh hwdng hét quan trong dén
két qua hoat ddng kinh doanh. Chi c6 nhirtng doanh nghiép lam t6t cong tac t6
chre thi hoat dong kinh doanh m&i dat hiéu qua cao. Piéu nay cé thé thay trong
14 nguyén tac ctia Fayol c6 dén 7 nguyén tac vé cong tac td chirc.

Céng tac t6 chirc 1a mdt qua trinh nhw sau:

Trwéc hét, CAu truc td chire phai phan anh cac muc tiéu va cac ké hoach vi dé
chinh la co s& dé phat sinh cac hoat déng.



Tht hai, CAu tric t6 chirc phai phan anh quyén han cé thé s dung dbi véi viéc
quan li mét doanh nghiép.

Tht ba, cau trac td chire gibng nhw mot ké hoach béat ki, phai phan anh moi
trwdng ctia minh. Khi xay dwng cau trac té chirc phai dwa trén cac tién dé: kinh
té, cong nghé,...N6 duoc thiét ké ra dé cac thanh vién clia mét nhém cuing déng
gop suwrc lye, giup cho nhirng thanh vién dat dwoc nhirng muc tiéu mét cach co
hiéu qua trong mdi trwdng ludn ludn cé nhivng thay dbi. V&i y nghia dé6 mot co
céu tb chirc co hiéu qua khéng bao gi® tinh tai, khéng thé cé mot co clu tb
chirc ndo t6t nhat cé thé van hanh tétu trong moi tinh huéng, moi hoan canh.

Tht tw, t6 chirc bao gébm nhirng con nguoi, khi phan chia nhirng nhém hoat
dong va xac dinh nhitng moi quan hé quyén han clia mét co cau t6 chirc phai
tinh dén nhirng han ché va nhirng théi quen cliia con ngudi.Diéu nay khéng co
nghia rang co cu duorc thiét ké xay quanh cac ca nhan ch& khéng phai xoay
quanh cac muc tiéu va cac hoat déng twong &ng. Diéu quan trong la phai xem
xét ai s& dwoc dwa vao td chirc. Ciing gidng nhuw ki sw xem xét cac tiéu chuan
clia cac vat liéu st dung trong cac dé an ctia minh, nha td chirc cling phai xem
xét cac vat liéu cua ho: con nguoi.

Céu trac don gian

CAu truc don gian la moét trong nhirng dang cAu tric t6 chirc dau tién, nd
thweng dwoc ap dung trong cac td chirc nhé: té chirc san xuét king doanh
nhirng chiing loai san phadm don gian, rat hep va la dang cla tb chirc trong d6
nha tri - nguoi chi ra hau hét cac quyét dinh. Nha quan tri b gang giam sat moi
hoat déng trong té chirc, viéc hop tac ctia cac thanh vién chd yéu 1a phi chinh
thirc dwdi sw giam sat va chi dao truc tiép cla nha quan tri. Quyén ra quyét
dinh dwoc tap trung mét cach cao do, cé rat it sw chuyén mén hoa nhiém vu
nghia |a cé it cac quy dinh va thu tuc. Diéu nay cé nghia la mrc dd chinh thirc
hoa rat thap va hé thdng théng tin la khéng phure tap.

Mac di nha quan tri cap cao Iudn ludn cé mirc do tham gia rat cao trong tat ca
hoat dong cutia to chirc, cac nha quan tri cap dwdi luén lubn duoc str dung de ho
tro’ trong viéc chi dao cac hoat ddng hang ngay.

(Uu diém cla cAu tric don gidn thé hién sy nang dong ctia né, vi nhé va tap
trung hoa cao dd nén cac doanh nghiép theo cau tric don gian co6 thé nhanh
chéng tan dung cac co hdi cua thj trworng. CAu tric véi it tang nac trung gian
cho phép théng tin truc tiép va nhanh. Do d6 nhirng chién lwoc sdn pham mai
c6 thé dwoc thwe hién mot cach nhanh chéng.

Sw don gian cta cau truc cho phép loai trir nhitng rac rdi trong hop tac gitra cac
b6 phan va ca nhan - dieu thwong hay xay ra trong cac to chirc phirc tap.

Nhwoc diém ndi bat ctia cAu tric gidn don la do né c6 mire dd chinh xac hoa
thap nén cac ca nhan co thé khong hiéu biét mét cach ré rang nhivng trach
nhiém va nghia vu cta ho. Diéu nay thuwerng dan dén nhivng xung dét va nham
|an trong t6 churc.



Chuyén mén hoa cbéng viéc ) ]
Chuyén mén hoa la qua trinh xac dinh cdng viéc chuyén mon can thiét phai lam
va nguoi sé thye hién chung.

Chuyén mén hoa va phat trién: Trong nhirng t6 chirc kinh doanh nhé, chii s&
hiru c6 thé thue hién toan bd cong viéc. Tuy nhién,khi td chirc tang trudng, mé
rong thi can thiét chuyén moén hoa céng viéc dé nhixtng ngudi khac cé thé thuc
hién chung.

Céng viéc duwgc chuyén mén hoa la bé phan quan trong cla sw tang trwdng cua
td chirc. Hién nhién né cé nhirng thuan lgi, vi du céng viéc chuyén mén hoa sé
dé dang trong viéc dao tao, hoc hdi va cé thé thyc hién cé hiéu qua so v&i cong
viéc khéong dwoc chuyén mén hoa va mné ciing dé dang tim nguoi thay thé cho
nguoi rdi té chire.Noi cach khac, chuyén mén hoa cdng viéc cé tinh nhay cam
nhét trong cong tac td chirc. Néu nhw coéng viéc dwoc xac dinh qua hep, nguoi
lao ddng cé thé tré nén budn chan, it c6 sy hai Iong thod méan tir céng viéc cla
ho.

Vé hinh trang 156.

Sy phén chia bé phan (ban nganh)

Sau khi cac céng viéc da dwoc chuyén moén héa phai nhém cac cong viéc thanh
nhirng don vi hop li (logical units), héa trinh nay goi la sy phén chia ban nganh.
Céc cong ty thue hién sw phan chia theo ban sé c6 nhiéu loi diém trong thuc
hién hoat dong. Sw kiém soat va két hop & pham vi hep duwoc dé dang hon, cac
nha quan tri drng dau cé thé xem xét dé dang hon viéc thue hién ctia cac don
vi dang dién bién thay d6i nhw thé nao.

Vi du: Sy phan chia ban nganh cho phép cong ty xem xét mét bé phan nhu la
mot trung tdm Igi nhuén - chia doanh nghiép thanh nhirng don vi theo chi phi va
loi nhuan ctia né. Nhw vay bang cach danh gia Igi nhuan tir ban hang & mét linh
v riéng biét co thé mé rong hay thu hep viéc xdc tién & linh viec nay. Tuwong
tw, kha nang i nhuan sé anh hudng dén viéc quyét dinh ting hodc giam dau
tw vao san pham.

D7 nhién, cac nha quan tri khéng dwoc tién hanh nhom cac cbng viéc mot cach
tuy ti&én ma phai nhém chung cho hop li, theo mot sb diém chung. Khai niém
quat héa, phan chia ban nganh c6 thé theo: khach hang, san pham, qua trinh
céng nghé, dia li, hodc truc tuyén theo tryc ndng (hodc két hop).
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So do6 7.2: hinh thirc da dang cta phan chia ban nganh

Cac nhan t6 anh hwdng toi co cau to chirc bd may quan tri kinh doanh
Co cau to chire bQ may quan tri kinh doanh dugrc thiét Iap ra khéng phai do muc
dich tw than ma dé thwc hién co6 hiéu qua cac hoat ddng kinh doanh.

Dé tao ra mdt co cau té chire hop li, hiéu qua phai nghién ctru cac nhan t6 anh
hwéng dén né. Dudi day de cap dén mot s6 nhan té quan trong tac dong dén
viéc hinh thanh mot co cau té chirc bd may quan tri kinh doanh cu thé.

a) M6i trwong kinh doanh. o
Doanh nghiép la mét thuwe thé séng, mudn t6n tai va phat trién phai thich &ng
véi méi tredng hoat ddéng cua no.

Khi thanh lapva xac dinh muc dich, chirc ndng hoat déng san xuét kinh doanh
cho doanh nghiép khong thé khéng nghién ctru va dy tinh kha néng tén tai cia
doanh nghiép trong méi trwdng véi xu thé quéce té hoa hoat déng kinh doanh
hién nay. Yéu t6 méi trwong khéng chi gidi han méi trwdng trong nwéc ma con
phai chu y dén méi trwérng khu vire va toan ciu. Mét doanh nghiép san xuét hay
dich vu néu chi xét méi trwdng trong nwéce thi qui md clia né sé nhé hon rat
nhiéu so v&i mdt doanh nghiép ndo dé trong cac nuwéc thudc khdi ASEAN xem
xét dén mot moi trwdng hoat dong la ca thi treong ddng Nam A. Tinh 6n dinh
hay khéng 6n dinh cé tac dong rat Ién dén viéc hinh thanh co ciu té chirc bo
may doanh nghiép. Trong méi trwdng cé nhiéu bién dong doi hdi phai cé co cau
linh hoat dé thich &ng vé&i nhivrng thay déi ctia hoat déng kinh doanh.



b) Muc dich, chirc nang hoat déng cua doanh nghiép.

Co c4u tb chirc bd may quan tri chiu &nh hwéng & mirc khai quat nhat bdi nhan
t&6 muc dich, kha nang hoat déng ciia doanh nghiép. Nhan té6 muc dich kinh
doanh ctia doanh nghiép xac dinh doanh nghiép thudc linh virc nao: san xuét
san pham hay cung cép dich vu cho khach hang. Thong thwdng trong mét
doanh nghiép san xuét, chirc nang san xuat dong vai tro quan trong, trong co
cau ctia doanh nghiép san xuét, cac bd phan san xuatt chiém phan chu yéu, bd
may quan tri kinh doanh duwoc thiét Iap hwdng vao viéc phuc vu tét nhéat cho cac
hoat ddng san xuét. Cé thé néi rang cac doanh nghiép cé muc dich, chirc nang
hoat dong khong giong nhau thi khong thé c6 co cau td chirc bd may gidng
nhau, chang han mét doanh nghiép san xuét, mot doanh nghiép ngan hang va
mot doanh nghiép bao hiém du tuo’ng dwong nhau vé qui mé song ciing khéng
thé giébng nhau vé té chirc bd may quan tri.

c) Yéu té cong nghé:

Coéng nghé san xuét ciing 1a mot yéu té rat quan trong dé xac dinh loai co ciu té
chtrc nao phu hop. Céng nghé duoc dé cap & day bao gdm ca déc diém kj
thuat ché tao san pham, trinh dd ky thuat san xuét tinh chat phirc tap cia két
céu san pham, loai hinh san xuét. Tinh chat phirc tap clia két cidu san pham co
anh hwdng truc tiép dén trinh d& moén hoa san xuét va tir d6 tac dong dén co
cau t6 chirc doanh nghiép néi chung va co cau té chirc bd may quan li kinh
doanh nai riéng.

d) Qui m6é doanh nghiép:

Qui m6 doanh nghiép c6 anh hwang tryc tiép dén co cau té chirc bo may quan
tri doanh nghiép. Doanh nghiép c6 qui mé cang Ion, co cau t6 chtrc cang phirc
tap, doi hai phai hinh thanh nhiéu cip quan tri hon va & méi cap ciing bao gém
nhiéu noi lam viéc hon, nhiéu tha tuc chinh thirc hon so véi doanh nghiép cé
qui mo nho.

Trong nhiéu trwong hop: qui mé doanh nghiép con anh huo’ng truc tiép va co
tinh chat quyét dinh dén kiéu co cau t6 chirc cu thé, chang han cac doanh
nghiép cé qui md nhé c6 co cau té chirc bé may rat don gian.

e) Con nguwoi.

Yéu tb con ngudi ngay cang tac dong truc tiép va manh mé dén co céu td chirc
bé méay quan tri doanh nghiép. Con nguwéi trong méi doanh nghiép khac nhau vé
nang lwc va dong co thuc day; khac nhau vé kinh nghiém, hoc van va sw rang
budc nghé nghiép. Do vay, can co suw hai hoa gitra con ngudi va co ciu td
chure.



f) Hinh thirc phap ly ctia doanh nghiép.

Ngoai cac yéu td trén, hinh thirc phap ly ctia doanh nghiép ciing c6 anh huéng
truc tiép dén viéc hinh thanh co cau t6 chirc bd may quan tri. Théng thuwong,
nhan tb nay tac déng co tinh chat “bat budc” phai thiét ké bd may quan trj theo
céc tiéu thirc nhat dinh. Hinh thirc phap Iy clia doanh nghiép sé do luat phap
cua tirng quéc gia qui dinh, nén gitra cac qubc gia khac nhau thuwong khéng
giébng nhau. O Viét Nam,theo Luat doanh nghiép Nha nwéc: cac doanh nghiép
Nha nuéc duwoc phan lam hai loai: Téng céng ty Nha nwéc va cac DN nha nuéc
doc lap. Nhirng DN c6 qui md Ién thi co' ciu td chivc quan ly cé: hodi ddng quan
tri, Ban kiém tra, Téng giam dc hodc giam déc va bd may giup viéc. Con céac
DN Nha nwéc khéng thudc qui dinh tai khodn 1 ctia diéu nay cé giam déc va bo
may giup Vviéc.

CAu truc cua t6 chirc dwoc xac dinh nhw théu ndo? Co phai diéu nay chi xay ra
khi t6 chirc cé thay dbi hodc cac nha quan tri c6 nhirng sang tao trong cau truc?
C6 phai viéc phat trién cau tric bang cach két hop didu kién hoan canh va chién
lwoc?caua tra 1o dé cac nha quan tri phai danh gia can than sw thay dbi cla
cac yéu t6 quan trong va sau do thiét 1ap cAu tric cho phép td chirc thuc hién
chirc ndng mot cach cé hiéu qua.Thuc ra cé nhiéu yéu td két hop nhau dé xac
dinh cAu truc té chirc. C6 nhivng yéu té trong dé gity vi tri hang dau nhw muc
tiéu, nhiém vu va chién lwoc cla td chire. Vi du, mét DN phat trién nhanh chéng
va néng dong da thwc hién dwgc muc tiéu cla td chire vi da xay dwng dwoc
nhirng chién lwoc thanh céng cung véi nhirng bién phap dé xay dwng né. Ciing
nhw vay, mot DN sé can thiét phai cé ciu trac dong gép va sw thich (ng linh
hoat d&m bbao cho s phat trién.

Qui mé, cdng nghé, mdi trwdng hoat ddng ciing anh hwéng dén c4u trac td
churc. M6t nha may ché tao I&n hoat ddng trong méi trwdng canh tranh manh
nhw Boeing hodc Hewlett-Packard yéu ciu cAu tric khac han véi cau trac cla
tiém banh hodc clra hang Video. Tham chi sau khi mét cau trac té chirc da
duoc thiét 1ap né ich khi hoan chinh, ngay ca khi da dwoc stra dbi. That vay,
hau hét cac t6 chirc phai tiép tuc thay déi cAu tric ctia né trén nén tang co ban.

Céu trac chire nang

Khai niém vé tuyén chirc nang clia F.Taylor la két qua cla viéc co sy tham gia
cla cac chuyén gia - nhirng nguoi dugc giao mot phan quyen lwc. Viéc phan
chia quyén han theo chirc nang bat ngudn tlr nguyén tac “Mbi ngudi cé6 mot vi
tri, mai vi tri cho mét nguwoi”, diéu do doi hoi pham vi chinh xac vé nang lwc cta
e 3 bd phan. Co ciu quan tri chirc nang dwoc thé hién qua so d6 7.4
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S6 7.4 Co’ cau quan tri chirc nang

Trong hé théng cAu tric chirc ndng dwdng van ddng clia viéc giaq nhiém vu ra
ménh Iénh va théng bao khéng dugc xac dinh theo mét dwdng thang ma theo
hinh thirc nhiém vu.

Uu diém:

. Sl dung cac chuyén gia dé& dap rng dwoc sy phirc tapciia van dé quan
tri theo chuyén moén.
« Téap trung dwoec nang lyc trong cac hoat dong chuyén sau.

Nhwoc diém:

- Nhiéu chi huy, ngudn goc clia mau thuan.
« Co sy kho khan trong viéc ph(‘)i hop gira cac bd phan.
« Phan tan trach nhiém, lam yéu tinh nang déng ctia ca nhan.

CAu truc tryc tuyén

Khi cac doanh nghiép cang phat trién ching cé xu hwéng mé réng pham vi hoat
dong béng viéc xam nhap sau hon vao thi trwdng hién hivu, béng viéc xam nhap
vao thj tredng méi hodc tién hanh hdi nhap doc.

Céu trac true tuyén dwoc xay dwng dya vao nguyén tac théng nhat chi huy,
nghia 1 nhan vién cap dwdi chi nhan ménh |énh va chiu trach nhiém vé cong
viéc lam cGia minh v&i mot va chi mét thwong cap trwe tiép. Theo cau trac nay
c6 thé td chlrc theo tric tuyén chirc nang, theo quy trinh céng nghé, theo san
pham, theo khu virc dia Iy hodc theo khach hang.

a.Cau truc trwe tuyén theo chirc ning.



CAu truc t6 chirc trwc tuyén theo chirc ndng co thé phu hop véi cac doanh
nghiép san xuét kinh doanh cé san lwong it, hodc ¢ ching loai sdn phdm hodc
dich vu thu hep va co6 lién hé vé&i nhau hoac it cé sy hdi nhap doc. Mac du sy
tang trwdng ludn ludn dan dén viéc tang Ién sw phirc tap clia mét td chire, cau
tric chirc nang van tao ra mirc do tap trung hoa cao, gilip cho viéc duy tri sy hoi
nhap va kiém soat chat ché can thiét cho viéc gan lién cac hoat dong thi trwong
- san pham hoéc cac hoat ddng khac nhau trong doanh nghiép.

Uu diém:

. Viéc ra quyét dinh tap trung gilp tadng cwdng vién canh td chirc xuyén qua
cac chire nang.

« Viéc nhéom cac hoat ddong chuyén mén hoa theo chirc nang cho phép st
dung va phat huy hiéu qua cac tai nang chuyén mén va quan ly.

. Khi cac chuyén gia cung chuyén mén dwoc bd tri cing mot bd phan né sé
taio ra sOi hdip tac va cong huwdng trong ttrng chirc nang.

Nhwoc diém:

- Do méi bd phan chirc ndng cé chuy@n mén khac nhau nén khé khan trong
viéc hgp tac va thong tin véi nhau trong cac bd phan.

« Nhirng xung dét gitra cac bd phan chirc nang luén doi hdi cé sw quan
tam, gidi quyét clia Ianh dao cao cép, nén lam cho lanh dao méat nhiéu
thdi gian gidi quyét va tén chi phi

- Do chirc ndng khac nhau nén khéng cé tiéu chuin chung cho cac chirc
nang, vi thé tao ra sy kho khan trong kiém soat, danh gia viéc thuc hién
nhié vu gilra cac chirc nang
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So do6 7.5: cau triuc trwe tuyén theo chirc ning
b. C4u tric trwe tuyén theo san pham, dia ly, khach hang
Uu diém:

. Céac nha quan trj tap trung vao thj trwéng, san phdm cu thé nén ho tiép
can co hiéu qua cac nguon lyc va tai nang chuyén mon.



- Viéc xt ly nhiéu van dé phrc tapco lién quan voi nhau theo san pham
hoac thi trwdng, khach hang nén cac nha quan tri hiéu biét thém nhieu
chirc nang khac nhau.

Nhwoc diém:

. Lam t&ng chi phi quan ly cé dinh va nhan vién do trung 14p cac chirc ndng
cla cac bd phan.

« Co6 nhiéu cap quan ly nén théng tin bi bép mép. Cac nha quan tri cap cao
& qua xa cac bd phan nén khdng ndm duoc sau sat tinh hinh dang dién
ra trong doanh nghiép.

- Do phai chiu trachnhiém vé két qua hoat déng ctia bdé phan minh phu
trach, nén cac nha quan tri c6 xu hwéng tra trong vao loi ich ngan han ma
khéng quan tam dén hoat déng dau tw c6 y nghia dai han cho doanh
nghiép.

CAu trac tham muu - truc tuyén

- Trwe tuyén: 1a nhirtng ngudi va bd phan thue hién trwe tiép chirc ndng co ban
cho muc tiéu that sy ciia doanh nghiép. cac bd phan tryc tuyén co trach nhiém
dbi v&i muc tiéu cudi cung ctia doanh nghiép.

- Tham muwu: la cac bd phan hé tro cho cac bd phan truc tuyén hoat ddng troi
chay, cung cap nhirng y kién, dé an, I&i khuyén.... thudc vé chuyén mén ky
thuat va cac dich vu can thiét.. Tham mwu vén 1a bd phan tach tr chire nang
ctia bd phan tric tuyén nén né khéng mang tinh doc lap
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So d6 7.9: co’ cau qua tri trwec tuyén - tham mwu

* Pu diém:

. St dung chat ché dwong truc tuyén ddng thei van sir dung duwoc kién
thirc chuyén gia nén gidm nhe ganh néng cho hé théng chi huy truc
tuyén.

- Quan trj ddng thoi dai han & ngan han

* Nhwore diém:

. Tach biét chirc ndng clrng nhac gitra ngwdi tw van va ngudi ra quyét
dinh.

- Khéng gan bo chat ché trach nhiém voi két qua cong viéc.

« M&i quan hé gitra dieu hanh va tham mwu thuwdng xung dot.

Xay dwng noi lam viéc

Xay dwng bé may quan tri doanh nghiép la phan chi nhiém vu chung ctia quan
tri doanh nghiép thanh nhiéu nhiém vu bd phan. sau d6 lién két cac nhiém vu bo
phan do vao tirng noi lam viéc cu thé.

Nhw vay, méi noi lam viéc sé thuc hién mot sd nhiém vu cu thé xac dinh.
Tién trinh xay dwng noi lam viéc gébm 2 buwéc:
+ Bwéc 1: Phan tich nhiém vu

+ Bwéc 2: T6ng hop cac nhiém vu ca biét d& hinh thanh cac noi lam viéc

Hinh thanh cac cap quan tri va cac bd phan(phong, ban...)
Viéc phan chia nhiém vu cho cac noi lam viéc cé thé dwa vao cac dac trwng
khac nhau.

Phén chia nhiémrvu cén ct vao dbi twong chinh l1a I:‘a‘ phan chia nhiém vu’theo
chiéu doc cua moi quan hé thr bac trong quan tri nham hinh thanh cac cap
quan tri trong doanh nghiép.

Cép quan tri 1a mot tap hop cac noi lam viéc hodc cac bd phan khac nhau cung
c6 nhiém vu lanh dao trén doi twong gidng nhau.

Van dé quan trong nhat khi phan chia nhiém vu theo thtr bac la nhiém vu quan
tri phai tap trung lai hay phai tach biét nhau. Nghia la can chon hé thong quan tri
tap trung hay phi tap trung

Ngoai ra nha lanh dao ciing phai gidi quyét mot sé van dé la & cap quan trj cu
thé nao thi ddm trach bao nhiéu noi lam viéc la vira.

Sw phan chia nhiém vu cho cac cép trong doanh nghiép cé két qua hinh thap.
Quan tri vién cap cang cao thi quan tri cang it nguoi, dinh cua thap la co quan



dau ndo. S6 linh virc quan tri va s6 cap quan tri phu thugc vao tinh dac thu cla
moi doanh nghiép.

Xay dwng hé théng trao dbi thong tin

Thuwe chat hoat ddng quan tri doanh nghiép la hoat ddng ra quyét dinh. Doanh
nghiép khoéng thé thuc hién dwoc bat ky quyét dinh nao khi khdng c6 hé théng
théng tin, do tin cay clta quyét dinh sé thap néu thiéu théng tin.

Hé théng trao ddi thong tin trong doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao hé théng
quan tri da lwa chon.

CQng nghé trao doi théng tin cUngaphu thudc vao cac qui luat riéng cda né. Vi )
thé khi hinh thanh hé thong trao doi théng tin trong doanh nghiép phai chua y dén
cac qui luat ciia né nhw

- Duong trao dbi thong tin
« Hinh thirc va ky thuat trao doi thong tin
« Thoi co va thoi dieém théng bao thong tin.

Nhirng ap lwc thay dbi té chirc doanh nghiép

a. Téc do thiét ké hoic hién dai hoa san pham

Trong cac nganh cdng nghiép nhw 6td, vién thdng, hang dién t..... la nhirng
nganh cdng nghiép chiu nhiéu strc ép. Vi thé nhirng cai tién cdng nghé, mau ma
san san pham sé& mang lai nhirng thanh cdng dang ké gitra cac cong ty. Nhirng
cong ty cé cau tric méi cé kha ndng nhay cdm vai thi tredng nhanh hon cac
cbng ty ci.

Phat trién cham la khong khai thac duwgrc thi trvong tiém nang, khong tan dung
dwoc cac co hdi ban nhieéu hang ma con phai ganh chiju chi phi rat cao.

b. Tinh da dang cuia san pham dich vu

Trudc sirc ép cua thi trwdng doanh nghiép nao ciing tim cach cét giam chi phi
san xuat nhwng phai luén nghlen ctu va diéu tra thj tredng dé cai tién mau ma,
mau séc, kich thwdc ... ciia s&n phdm dé tao cam giac maéi la cho ngudi tiéu
dung.

c. Tiéu chuan chat lwong cao

Tiéu chudn nay dang tré thanh mét dac diém hang hoa trong nhiéu san pham.
Nhirng doi hdi vé chat lwong s&n pham cla ngay nay khac xa véi cac tiéu
chuin ma ngay xwa chung ta cho la “ ly twéng” trong kinh doanh. Ngay nay
chiing ta phai tao ra cac san pham sao cho c6 do an toan vé thwc pham cao
nhw khéng cé Cloramphenicol, mau hoa chét, hang the...

d. Cac chu trinh giao hang ngan

Séan xuét theo phwong phap kip thdi (Just in time JIT) d& dwoc phd bién chung
trong kinh doanh. Moi hang hoéa phai dwoc dwa dén thj trwong sém hon véi sé
lwgng vira phai va véi mét thoi gian giao hang luén chinh xac.



e. Dat hang nhg, giao hang tincay
Don hang nhé dé nhan hang lién tuc nham giam chi phi hao hut, Iwu kho..

Dw trir va quay vong la mét bién phap ma cac doanh nghiép ngay nay dang ap
dung. Quay vong hang hoa & cac doanh nghiép san xuat kinh doanh gidi khéng
phai 1a mot con sb thap ma la hai con sé cao. Mot sé doanh nghiép con cé mac
dw tr&r am, tham chi da ban hang trwéc khi giao hang.

D@ trlr thap sé& dan dén rdi ro 1a khong co hang ban, dy triv cao thi ton kém
nhiéu chi phi, vi vy doanh nghiép can xac dinh lwgng hang ban ra cta minh dé
c6 ké hoach dat hang dung luc

Nhirng can tré déi véi nhivng thay déi td chirc doanh nghiép
a. Nhirng can tré ca nhan

- Lo so vé nhirng diéu khong biét khi phai thay déi nhw thé nao, thay déi
lam sao,

+  Hoc tap mai

« Sy pha v& cac quan hé ban bé

Khoéng tin vao ddi ngl quan tri

b. Nhirng can tré cta té chirc

- Nhirng doe doa ddi v&i cau tric quyén lyc
« Swicua cau tric td chirc. ]
« Nhirng quan hé mang tinh tinh hudng

Khai niém va tdm quan trong ctia quan tri nhan sy
Muc tiéu va chlrc nang quan tri nhan sy trong doanh nghiép

Qua trinh can bang cung ciu vé lao ddng trong doanh nghiép

Trong nén kinh té thi trwdng, thi trwéng lao ddng dwoc hinh thanh théng qua
moi quan hé glua cac doanh nghiép voi vai tro nguo’l c6 nhu cau vé lao dong va
nguoi s& hru cula strc lao dong. Vi vay, mudn quan tri nhan sy dat hiéu qua
cao thi tat yéu phai tién hanh trén co s& xac dinh mbi quan hé gitva cung ciu vé
lao doéng.

Xac dinh nhu cau vé nhan sw

Viéc xac dinh nhu cau vé& nhan sw nham dam bao cho doanh nghiép cé thé
duwoc dung ngwdi, ding yéu ciu vao dung thoi diém can thiét va déi pho linh
hoat vé&i sw thay déi cla thi truéng. Xac dinh nhu cau lao déng khéng chinh xac
sé dan dén:

M6t la: thira lao dOng lam tang chi phi



Hai la: thiéu lao dong hay chat lvgng lao dong khong dap tng nhu cau sé anh
huwdng déen chat lwvong thwe hién céng viéc va bé 1& co hdi kinh doanh.

Vi vay, khi xac dinh nhu cau lao déng nha quan tri phai dwa vao cac yéu té
chu yéeu sau:

Khéi lwong cdng viéc hay khéi lwong sédn phdm can hoan thanh trong ky.

Phan tich cong viéc lam co s& dé xac dinh lvgng lao dong hao phi can thiét dé
hoan thanh khoi lwvgng cong viéc trong Ky.

Co cau to chirc quan ly, sw thay doi vé cac hinh thirc t chirc lao dong nhw: ap
dung t6 chirc lao dong khoa hoc, nhom ty quan va ban ty quan, nhéom chat
lwong..

Kha nang nang cao chéat lwong va nang suét cla nhan vién.
Ty 1é nghi viéc trong nhan vién.

Kha nang doanh nghiép c6 thé thu hat lao déng lanh nghé trén thj trwéong lao
dong.

Tuy theo dac diém t6 chirc k§ thuat ctia san xudt, trinh d6 quan Iy cta doanh
nghiép ma lwa cho phwong phap xac dinh nhu cau thich hgp.

B tri va str dung lao déng
BO tri va str dung lao dong la sy sap xép, bo tri va phan céng lao déng quan tri
lao déng nham giai quyét 3 moi quan hé co ban sau:

- Nguoi lao dong va ddi twong lao dong.
« Nguwo&i lao dong va may maéc thiét bi.
« Nguwoi lao ddng v&i nguoi lao dong trong qua trinh lao dong.

Néi dung;

« Phan cbng lao dong
- Hiép tac lao dong
« TO chire va phuc vu lao dong.

Dao tao, huan luyén va phat trién nhan vién
Danh gia nang lwc thwe hién cong viéc cia nhan vién

Khai niém

Ngay nay, ngudi ta b4t dau néi nhiéu dén quan tri nhan sw. Khi néi dén mot
doanh nghiép, mét giam dbc kinh doanh thua 16 khéng phai do thiéu vén, thiéu
trang thiét bj, thiéu mat bang...ngwdi ta chi nghi ngay dén nguoi dé khéng du
nang lwc diéu hanh céng viéc va thiéu sw trang bj vé kién thirc quan tri nhan sw
ho&c thiéu kinh nghiém trong chién lwoc con ngudi.



Su phan tich vé thanh cong ctia nén kinh té Nhat Ban qua nhiéu nam da cho
thay rang, s& di dua lai “ sy than ky kinh té Nhat ban” nguyén nhan noi bat nhat
la chién Iwgc con nguwdi va chinh sach nhan sy cla ho.

Nhwng quan tri nhan sw 1a gi ? hiéu thé nao vé quan tri nhan sy ?

Mot vi giam déc cé ndi:"Hoc van kinh doanh co ban cta tdi khdng ngoai dleu do
la v& con nguoi, tién bac va cong viéc: xem ra méi thay rang ngay nay mudn
lam dworc viéc vi dai hay thanh dat trong kinh doanh thi can phai biét str dung
nhan tai, phai biét khai thac ngudn nhan lwc va phéi hop sw hoat déng ctia con
nguwoi trong hoat ddng san xuét kinh doanh.

Yéu t6 han ché trong hau hét moi trwong hop lam an kém hiéu qua chinh la sy
thiéu thén vé chat lwong va strc manh ciia nha quan tri, khéng biét cach khai
thac ngudn nhan lyc va sw lang phi khéng thé twéng twong dwoc vé cac ngudn
nhan lwc va vat lwc.

Vi thé, c6 thé noi quan tri nhan sw 1a mot cong viéc hét strc kho khan va phac
tap, b&i vi né dong cham dén nhirng con ngwdi cu thé véi nhirng hoan canh,
nguyén vong, s& thich, cam xuc va van hoa riéng biét. Mot giao sw nguoi My
cho rang: Quan tri nhan sy bao gom toan bd bién phap va thu tuc ap dung cho
nhan vién ctia mot td chirc va giai quyét tat ca nhirng trudng hop xay ra co lién
quan dén mét loai cong viéc nao dé. Gido sw Felix Migro thi cho rang:

“Quan tri nhan sw la nghé thuat chon Iwa nhirng nhan vién méi va st
dung nhirng nhan vién ct sao cho nang suat va chat lwong cdng viéc cua
moi ngwi déu dat té¥i mirc t6i da cé thé dworc”.

Chirc nang qyan tri nguén nhan sy lién quan dén cac cong viéc hoach dinh
nhan sy, tuyén mé, chon lya hwéng dan dao tao huan luyén va phat trién nghé
nghiép cua nhan vién.

Nhan sw phai gan lién véi td chire, véi viéc sap xép con ngudi vao nhikng vi tri
nhat dinh trong bd may té chirc dé ddm bao kha nang quan tri, diéu hanh dwoc
doanh nghiép ca hién tai Ian twong lai. Quan tri nhan sy phai dwoc xem xét theo
quan diém hé théng. Viéc xac dinh nguén nhan sw, van dé tuyén chon, sap xép
dé bat, d3o tao va phat trién, danh gia nhan vién...can phai dwoc dat trén trén
co s& khoa hoc trong méi lién hé twong quan véi nhiéu van dé va chirc nang
quan tri. Ching dwoc xem xét xuat phat tr cac chién lwoc, ké hoach kinh
doanh, tlr cac chinh sach nhan sw, ké hoach va cac diéu kién ctia méi trudng.

Quan tri nhan sy la mét trong nhikng chirc nang co ban clia qua trinh quan tri
b&i con ngudi bao gior ciing 1a yéu t6 quan trong nhat ctia mét doanh nghiép.
Do d6 viéc Iwa chon, sap xép con ngwoi c6 nang lyc pham chét phu hop voi
cac vi tri trong bé may t& chirc 1a nhiém vu hang dau cla nha quan tri.

Diéu dang lwu y, médi quan tdm co ban cla tat ca cac nha quan tri la thwc hién 2
nguyén tac mai lién hé cong viéc va con ngwoi - cong viéc phai phu hop. Nhin
cong viéc phan bé ngwi, khéng nhin ngw®i ma phan bé viéc.



Méi quan hé cong viéc: nén tdng cla nha quan tri c6 hiéu qua ngudn nhan luc
yéu cau rang tat ca cac quyét dinh nhan sw phai dwoc dwa trén yéu cau nhiém
vu: do la tiéu chudn s dung trong thué mwén, danh gid, thang thuwdng nhan
vién phai rang budc chat ché véi thuec hién cong viéc.

Cét 16i cia mbi quan hé con ngudi - cdng viéc phai phu hop: do la qua trinh b
tri nhan vién phu hop, dap (rng yéu cau cong viéc. Nhirng nha quan tri nhan luwc
gidi la ngwdi phat hién ra nhirng ki ndng ctia nhan vién, hiéu biét tinh khi cta
nhan vién dé b tri twong xtrng véi cong viéc sé gidp cho dn thwc hién véi hiéu
qua cao va dat dwgc sy thod man cta nhan vién, duy tri dwoc nhirng nhan vién
c6 hiéu qua & mirc cao va ha thip sw vdng mat.

Tam quan trong ctia van dé quan tri nhan sy

Quan tri nhan sy gilr vai trd dat biét quan trong va ngay cang dugc cac nha
quan tri quan tdm nghién ctru va phan tich, xem day 1a mét chirc ndng cbt 16i va
quan trong nhét cta tién trinh quan tri.

Viéc nghién ctru quan tri 14 hét sirc can thiét:

Nén kinh té nwéc ta hién nay la nén kinh té thj trwong cé sw diéu tiét cha nha
nuwdc. Do dé dat trwng ndi bat 1a tinh canh tranh. Cac t6 chirc néi chung va
doanh nghiép néi riéng budc phai cai thién té chirc, trong d6, yéu td con ngudi
la quyét dinh.

Su tién bd cliia khoa hoc ky thuat hién dai cung véi sw phat trién ctia nén kinh té
"mé" budc cac nha quan tri phai biét thich rng, do d6 viéc tuyén chon sap xép,
dao tao, diéu ddng nhan sw trong boé may té chirc nham dat hiéu qua tét nhat
dang dwgc moi gidi quan tam.

Nghién clru quan tri nhan sy gitp cho cac nha quan tri hoc dwoc cach giao dich
v&i ngudi khac, biét cach dat cau hai biét cach I&ng nghe, biét tim ra ngén ngiy
chung v&i nhan vién, biét cach danh gia nhan vién tét nhat, biét cach 16i kéo
nhan vién say mé v¢i cong viéc va tranh dwoc cac sai lam trong viéc tuyén chon
va str dung lao ddng, nang cao chét lwong cong viéc, nang cao hiéu qua td
churc.

Muc tiéu clia quan tri nhan sw

Muc tiéu cia quan tri nhan sw 1a nham cung cap cho doanh nghiép mét lwc
lwong lao déng c6 hiéu qua. Dé dat dwoc muc tiéu nay, cac nha quan tri phai
biét cach tuyén dung, phat trién, danh gia va duy tri nhan vién ctia minh.

Dé cé ngudn nhan sy dap rng cho chién lwoc phat trién co 16 va séng con,
quan tri nhan sy phai nham vao bon muc tiéu co ban sau day:

a. Muc tiéu xa hdi:Doanh nghiép phai dap tng nhirng nh cau va thach dé cla
xa hoi. Doanh nghiép hoat déng vi lgi ich cta xa héi chlr khéng phai cta chi
riéng minh.



b. Muc tiéu thudc vé té chirc:Quan tri nhan sw 1a tim cach thich hop dé cac bo
phan cling nhw toan bé doanh nghiép c6 dwgc nhirng ngwdi lam viéc co hiéu
qua. Quan tri nhan sy ty n6é khéng phai la ctru canh, né chi la mét phwong tién
giup doanh nghiép dat dwgc cac muc tiéu.

c. Muc tiéu chirc nang nhiém vu; M&i bé phan phong ban déu cé chirc nang
nhiém vu riéng. Vi thé, mbi bé phan phong ban phai déng gép phuc vu cho muc
tieu chung ctia doanh nghiép.

d. Muc tiéu ca nhan: Nha quan tri phai giup nhan vién minh dat dwoc cac muc
tiéu ca nhan cta ho. Nha quan trj phai nhan thirc rang néu lang quén muc tiéu
ca nhan cla nhan vién, nang suat lao déng sé gidm va nhan vién co thé sé roi
bd doanh nghiép.

Cac chirc nang cua bd phan, phong nhan sw

Phong Nhin Sw
Hghigm Hoach Tuyén Baotan || Quantr |[Dich vy
crru tai dinh tai durng vitrign  ||tién phic Igiy
nguyén nguyén long  [té vé an
nhan suw hhan todn

Phan céng lao déng

La sw phan céng thanh nhirng phan viéc khac nhau theo sé lwong va ty 18 nhat
dinh phu hop véi dac diém kinh té ky thuat cia doanh nghiép. Trén co s& doé bd
tri cong nhan cho tirng cong viéc phu hop véi kha nang sé trwdng cua ho.

Phan cong lao dong chiu anh hudng clia nhiéu nhan t6: co cau san xuét, loai
hinh san xuat trinh do to chire quén, ly, trinh d6 ky thuat... Do d9, khi phan céng
lao déng phai chu y dén cac nhan to trén dé phan cong cho hop ly.

Cac hinh thiwrc phan cong lao déng

a. Phan céng lao dong theo cbéng nghé: la phan cong loai cdng viéc theo tinh
chét quy trinh cdng nghé ( dét, may, co khi). Hinh thirc nay cho phép xac dinh
nhu cau cdng nhan theo nghé tao diéu kién nang cao trinh dd chuy&n mén cla
cbng nhan.

b. Phan cbng lao dong theo trinh dj: la phan céng lao déng theo mwc dd phwc
tap cua cbng viéc, hinh thirc nay phan cong thanh cong viéc gian don va phirc
tap (chia theo bac). Hinh thirc nay tao diéu kién kém cap gitra cac loai cong
nhan trong qua trinh san xu4t nang cao chét lwgng san pham, trinh dé lanh
nghé cla coéng nhan.

Phan céng lao dong theo chirc nang: la phan chia céng viéc cho méi céng nhan
vién clia doanh nghiép trong moi quan hé véi chirc nang ma ho dam nhan.



Vi du: ¢6ng nhan chinh, cdng nhan phu, cdng nhan Viét Nam quan y kinh té, ky
thuat, hanh chinh...

Hjnh thire néy cac dinh mbi quan hé gitra lao dong trwc tiép va lao déng gian
tiep va tao diéu kién cho céng nhan chinh dwgc chuyén mén hoa cao hon nho
khéng lam céng viéc phu.

Hiép tac lao déng

La sw hgp tac gitra nhirng ngwdi lao ddng, gitra cac bd phén lam viéc thanh
nhirng nhém dé dat dwoc nhivng muc dich cubi cing la ché tao san phdm hoan
chinh hay hoan thanh mét khoi lwong cdng viéc nao do. Nhw vay hiép tac lao
ddng chinh la phan cbng lao ddng. Phan cbéng lao dong cang sau, hiép tac lao
dong cang roéng, cang cé nhiéu ngudi lao ddng va nhiéu dang lao ddng thi can
phai cé hiép tac lao dong.

Qua trinh xay dwng nhom lam viéc dwgc thye hién qua nhirng bwéc sau:
Bwéc 1: Xac dinh van d& ma nhém can gidi quyét.

Cac thanh vién trong nhém sé tha gia vao thao luan cac van dé nham thic hign
qua trinh san xuat san pham hay hoan thanh mét khoi lwgng céng viéc. Day
chinh la qua trinh xac dinh muc ti€u hanh déng cho nhém.

Bwérc 2: Phan tich va xac dinh céac yéu t6 anh hudng dén van dé dang giai
quyét.

Trén co s& thu thap cac thong tin can giai quyét ca nhom cung tahm gia va thao
luan, phan tich cac van de, xac dinh ré cac yéu t6 clia van de. bong thoi nam ro
tac dong qua lai gilra cac ca nhan trong nhém, gitra ngwdi quan ly v&i nhan
vién, gitba nguwoi co trinh d6 chuyén mén khac nhau.

Bwéc 3: Lwa chon gidi phap va thyc hién.

Trén co sé cac van dé dwoc chon cd nhém ban bac thdo luan dé chon ra giai
phap tot nhat dé thwc hién

Nhu cau dao tao, huan luyén va phat trién nhan vién

Pao tao va huan luyén nhan vién nham giup ich cho viéc thyc hién cac muc tiéu
ctia doanh nghiép. Hay néi cach khac, muc tiéu dao tao va huan luyén nhan
vién la nham muc tiéu ctia doanh nghiép.

Céc budrc tién hanh dé& dao tao va huan luyén nhan vién théng thwong l1a

« An dinh muc tiéu dao tao cu thé
« Lwa chon cac phwong phap dao tao thich hop

Tién trinh dao tao va phat trién nhan sy
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Binh nghia va muc dich cua viéc danh gia
. Dinh nghia )
Danh gia nang lwc thwe hién cong viéc la mot hé thong chi tiéu danh gia sw

a

hoan thanh céng tac ciia mét ca nhan theo dinh ky.

b.

« Nang cao kha nang thwc hién céng viéc va cung cap nhirng théng tin
phan héi cho nhan vién biét mirc dd hoan thanh céng viéc.

. Danh gia nang lyc thwe hién gitp doanh nghiép cé nhirng dir liéu cho biét
kha n&ng thang tién cia nhan vién. Nhd sy danh gia nay cong ty cé co s&

Muc dich cua danh gia

dé hoach dinh tai nguyén nhan sw.

. Giup nhan vién diéu chinh, slra chira cac sai lam trong qua trinh lam viéc.
+ Duw bao vé nhan sy trong twong lai, ttr dé c6 ké hoach dao tao, boi dwdng

phat trién ngudn nhan su.

- BO tri va diéu chinh nhan vién cho phl hop véi cong viéc, phat hién
nhirng tiém nang con chwa phat hién trong nhan vién dé giup ho phat

trién.



Tién trinh danh gia thuc hién cong viéc

WA dinh raue .| Phan tich céng e xetcdng viee
tigu danh gid vige durgre thire hign
r
Thao lugn danh Panh gid sw hoan
gid v nhan vién thanh cdng viéo

Khai quat vé hé thdng tién lvong trong doanh nghiép

Cac yéu t6 anh huwdng dén tién luong
Cac yeu to anh hwdng dén tien luvong rat da dang, phong phu, va cé thé phan
thanh cac nhdm va dwgc biéu hién qua so do 9.2 sau:

Ban than cdng wige
Banh gid cong widc

3

Thi trwrdeng lao ddng An d@inh mic lweng B#n thin nhan vién
- Lwong bing trén thi - Mckc hioan thanh cdng vige
tredrng lao ding Lughd BEno va dsi - Tham nién
- Chi phi sinh ot [*{| - 2 ol mngg o sl Kinh nghigm
- & hii ) - Thanh vién trung thanh
- MEn kinh t& - Tigm ndng cla nhan vién

- Lut phap

Mii trrdvng cong ty
- Chinh sach
- BAU khing khi van hod
- CocAutd chike
- Kha ndng chitrd

Khai niém vé tién luong ‘
Trong thwe té, khai niém vé tién lvong rat da dang ¢ cac nuwoc trén TG. Tien
lwong c6 thé co nhiéu tén goi khac nhau nhw thu lao lao dong,thu nhap lao
doéng,..

Theo tb chirc lao dong quéc té (ILO), tién lwong la sw tra cong hoac thu nhap,
bat luan tén goi hay cach tinh nao, ma cé thé biéu hién bang tién va dwoc an
dinh s&r dung gitra ngudi s& dung va ngudi lao déng., hodc bang phap luat,
phap quy qudc gia do nguwdi st dung lao ddng phai trd cho ngu i lao ddng theo



mot hop ddng dwoc viét ra hay bang miéng, cho mét cong nhan da thuc hién
hay sé thwc hién, hay cho nhirng dich vu da lam hay sé phai lam.

Ban chét clia tién lwong cting thay dbi theo diéu kién phat trién kinh té x& hoi va
nhan thlrc cla con nguoi. Trwdc day tien lwong thwong dwoc coi la gia ca stre
lao déng trong nén kinh té thj trwdng. Gidi day véi viéc ap dung quan tri ngudn

nhan luc vao trong doanh nghiép tién lwong khéng chi don thuan 1a gia ca strc
lao déng nira. Quan hé gilra ngudi str dung va ngwoi lao dong da cé nhirng
thay d6i c&n ban. Liéu rang véi viéc ap dung quan tri ngudn nhan lwc vao trong
doanh nghiép, quan hé nay cé thé chuyén tir hinh thire bbc 16t, mua ban hang
hoa sang hinh thirc quan hé hgp tac song phwong doéi bén cung co lgi hay
khéng va ban chét tién lwong 14 gi, hién dang con la van dé doi hdi phai duoc
tiép tuc nghién ctru.

Nhuw vay, tién lwong dwoc hiéu la sé tién ma ngudi lao ddng nhan dworc tir
ngwoi str dung lao dong clia ho thanh toan lai twong (rng v&i s6 lwong lao dong
ma ho da tiéu hao trong qua trinh tao ra ctia cai cho xa hoi.

Vai trd cua tién lwong

Tién lwong 1a mét trong nhwng hinh thike kich thich loi ich dbi véi nguoi lao
dong. Vi vay sir dung don bay tién lwong nham dadm bao phat trién, duy tri doi
ngl lao déng c6 trinh d6 ky thuat cao, y thire ky luat virng, doi hdi cong tac td
chirc tién lwvong trong doanh nghiép phai dac biét coi trong.

T6 chire tién lwong trong doanh nghiép dwoc cong bang va hop ly sé tao ra
khong khi c&i mé gitra nhirtng ngwdi lao ddng, hinh thanh khéi doan két thdng
thdng nhéat trén dwéi mot long, vi sw phat trién doanh nghiép va vi loi ich ban
than ho. Vi vay ma nguwdi lao déng tich cuc lam viéc va tw hao vé mic lwong
ma ho dat dwoc.

Nguworc lai, khi cdng tac tién lwong trong doanh nghiép thiéu tinh cdng bang va
hop ly thi khéng nhirng dé ra nhivtng mau thuan ndi bd tham chi gay gat gitra
nhirng ngwdi lao déng véi nhau, gitra ngwdi lao ddng véi cap quan tri, cap 1anh
dao doanh nghiép ma con cé thé xay ra sy pha hoai ngam dan dén lang phi
trong san xuat to 1&n. Vi vay dbi véi nha quan tri doanh nghiép, mét trong nhirng
cong viéc dwoc quan tam hang dau, 1a phai theo dai day du cong tac tb chirc
tién lwong cho nguwoi lao ddng, qua d6 c6 sw diéu chinh thoa dang va hop ly.

Céu trac lvong bdng va dai ngd

Theo R.Wayne Mondy and Robert M.Noe lvong bdng bao gém cé hai phan
bang thu nhap vé& mat tai chinh va phan thu nhap phi tai chinh. C4u tric lwong
bdng va dai ngo dwoc biéu hién qua so dé 9.1 nhw sau:
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So d6 9.1: Cau truc lwong béng va dai ngo

* Phan tai chinh gom hai mét: tric tiép va gian tiép. Tai chinh tryc tiép bao
gom lwong cong nhat, lwong thang,tién hoa hong va tién thwédng. Tai chinh gian
tiep bao gom ché dé bao hiém, cac loai phuc lgi va tién lwong trong khi vang
mat.

* Phan phi tai chinh: bao gdm ban than lam viéc va méi trudng lam viéc. Ban
than céng viéc do cé hap dan hay khéng, cé nhiéu thach thirc khéng, nhan vién
c6 co hoi dwoc cap trén biét dén thanh tich céng viéc ctia minh hay khéng, qua
trinh lam viéc ctia ho c6 cdm thay vui khong...

* Tién lwong co’ ban: la tién lwong duoc tinh trén co s tinh dd cac nhu cau vé
hoc, XH hoc vé mirc dd phirc tap va mire dé tiéu hao sirc lao déng trung binh
trong nhirng nganh nghé, cdng viéc. Tién lwong co ban dwoc st dung rong réi
véi nhitng ngwdi lam viéc & cac DN qudc doanh hay trong khu viec hanh chinh
s nghiép va duoc xac dinh qua hé thdng thang, ban lwong ctia nha nuéc. Dé
duoc xép vao hé théng thang ban lvong, ngudi lao dong phai cé trinh dd nganh
nghé,kién thirc kinh nghiém lam viéc nhat dinh.Trong thuc té, nguwdi lao déng
trong khu vwc nha nwéc thwdng coi lwong co ban nhu mét thwde do chd yéu vé
trinh do lanh nghé va thAm nién nghé nghiép. Ho rat tw hao vé tién lvong co
ban cao, mudn dwoc thang lwong co ban, mac du, lwong co ban chi chiém mot
phan khéng I&n 1am trong téng thu nhap tir cdng viéc.

* Phu cép lwong: 14 tién trd cong lao ddng ngoai tién lwong co ban. N6 bd sung
cho lwong co ban,bu d&p thém cho ngudi lao ddng khi ho phai lam viéc trong
nhirng céng viéc khéng 6n dinh ho&c khéng thuan lgi ma chwa dwoc tinh dén
khi tinh lwong co ban. O’ VN trong khu vire nha Nwéc cé nhiéu loai phu cap



khac nhau: phu cap trach nhiém, phu cap déc hai, nguy hiém, phu cép dat do,
phu cap khu vuec,...

Tuy nhién trong khu vic ngoai qudc doanh, thwerng khéng cé tro cap nay. Khi
tra cac mirc lwong khac nhau cho ngudi lao déng, ngwdi str dung lao dong da
c6 tinh todn dén cac yéu to khac nhau do. Ngoai ra trong thirc té co loai phu cap
khac, khéng phai la phu cap lwong cach tinh khdng phu thuéc vao mirc lwong
nguoi lao dong nhu: phu cap di chuyén, phu cép di dwong...phan lén cac
khodn tién phu cdp déu dwoc tinh trén co s& danh gia anh hwdng ciia méi
trwdng lam viéc. Tién phu cAp cé y nghia kich thich nguoi lao dong thue hién tdt
cong viéc trong diéu kién kho khan, phirc tap, ..

*Tién thwéng: 13 hinh thire kich thich vat chat co tac dung rét tich cuc doi voi
nguwoi lao déng trong vi@c phan dau thL_fc; hién c@ng viéc tot hon. Trong thyc té
cac doanh nghiép co thé ap dung mét s6 hoac tac ca cac loai thuwdng sau:

. Thwéng nang suét, chat lvong.

. Thwdng tiét kiém.

. Thwdng sang kién.

- Thuwdng theo két qua hoat ddng kinh doanh chung ciia doanh nghiép.
. Thwéng tim dwoc noi cung tng, tiéu thu, ki két hop ddng méi.

«  Thwdng dam bao ngay cong.

. Thwdng vé long trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.

Céch tinh tién thuwdng rat da dang. Théng thuwong cac loai tién thwdng nang
suét; chat lwong, thwdng tiét kiem; thuwdng sang kién va thuwdng cho nhan vién
tim dwoc khach hang maéi, cac dia chi méi dwoc xac dinh bang ty 1& phan tram
so v&i phan loi ich ma nhan vién mang lai cho doanh nghiép.Hinh thirc thuwéng
theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép thuwérng dwoc hoi
ddng quan tri va giam déc doanh nghiép an dinh diéu hanh trwéc, théng bao
cho toan nhan vién biét dé kich thich cho toan nhan vién lam viéc t6t hon. Cac
hinh thirc thwdng: bdo ddm ngay céng; thuwdng vé long trung thanh véi doanh
nghiép thudng duoc xac dinh bang thanh phan % so véi lwong co ban.

Cac loai phuc lgi ma ngudi lao dong dugc huwdng rat da dang va phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau nhw qui dinh ca chinh phd, tap quan trong nhan dan,
murc d6 phat trién kinh té, kha nang tai chinh va cac yéu t6, hoan canh cu thé
cua doanh nghiép..Phuc lgi thé hién sw quan tdm cta doanh nghiép dén doi
séng nguoi lao dong, co tac dung kich thich ngwoi lao dong trung thanh gén bé
v&i doanh nghiép.Phuc lgi cia doanh nghiép gom cé: Bao hiém xa hoi, bao
hiémy té, hwu tri, nghi phép, nghi I&, an trwa,tro cAp cho cac nhan vién khé
khan, qua tang cho cac nhan vién vao dip sinh nhat, cwéi hdi,...

Cac khoan tién bao hiém xa hdi, tién hwu tri, tién lwong khi nghi phép, nght 1&
thwong dworc tinh theo qui dinh cta chinh phi va mic lwvong clia ngudi lao
dong. Cac khoan khac nhu an trwa, tro' cAp khé khan, qua tang cta doanh
nghiép thudng duwoc tinh ddng hang.



Can c vao ban than doanh nghiép

a) phan tich va mé ta cong viéc.

DPé danh gia mot cach khach quan, can phai dwa trén cac phwong phap phan
tich khoa hoc, tr nhitng di kién nay sé& phac hoa 1&n ban mé ta chi tiét cong
viéc qui dinh cac ky nang, qui dinh cac hoat ddng hang ngay, trach nhiém, cb
gang, diéu kién lam viéc va cac tiéu chuan khac.

b) BDanh gia cong viéc.

DE danh gia cong viéc, can phai lwa chon nhirng yéu té c&n ban dé cé thé do
lwdng gi tri va tAm quan trong cla cdng viéc. viéc danh gia cong viéc dwa vao
nhirng muc tiéu sau day ;

. Xac dinh cu tric cong viéc trong td chirc

- Mang dén sy binh dang trong céng viéc

. Trién khai nhirng thir bac coéng viéc lam can ci trd lwong
. DPat dwoc sy nhat tri gitra cAp quan tri va nhan vién

Céc yéu t6 thudc vé ban than cong viéc can danh gia.

*Ky nang:

- Yéu cau lao dong tri 6c.

« Mdurc d6 phirc tap cua cong viéc.

« Cac pham chéat ca nhan can thiét.

« Kha nang ra quyét dinh danh gia

- Ky nang quan tri,.

. Céc kién thirc vé gido duc, dao tao can thiét cho cong viéc.
« Cac ky nang xa hoi.

« Kha ndng hoa déng véi nguwdi khac

« Kha nang thwc hién nhirng cong viéc phirc tap
« Sw khéo léo tay chan, kha nang bam sinh.

« Tinh linh hoat, thao vac, kinh nghiém.

*Trach nhiém:

. -Tién bac, khen thwdng, tai chinh, sy trung thanh.

- Ra quyét dinh.

. - Kiém soat Ianh dao ngudi khac.

- Két qua tai chinh.

- Quan hé v&i cong dong khach hang

- Tinh chét phu thudc chu ddo- chat lwgng céng viéc.
- Vat liéu dung cu tai san.

« - Chinh sach ctia doanh nghiép

- Pay du théng tin.

* C6 gang:



« Yéu cau thé luc

« Yéu cau ve tri 6c.

- Quan tam dén céc chi tiét

«  Ap lyc cla cong viéc

. Nhirng y&u cau can quan tdm khac

* Piéu kién lam viéc:

. Diéu kién cong viéc
« Cac rui ro kho tranh.

Bang 9.3: Mirc do phirc tap ctia cac yéu té cong viéc.

YEU TO
CONG VIEC - S : S SO

Tri Ki The Trach Diéu kién lam
6c nang luwc nhiém viéc

Chuyén vién phan tich hé 4 4 2 1 3

thong

Thu ky nhap ligu 1 1 4 1

Chuyén vién lap chwong

trinh 2 3 3 2 A

Piéu hanh vién 3 2 4 3 2

Bang 9.3 trinh bay cu thé viéc xép hang nay dbi v&i cac cong viéc ctia nhirng
ngudi sir dung may computer, trwdc hét nha quan tri can phan tich va danh gia
vé cac yéu cau tri 6c. Di v&i viéc st dung tri 6c thi chuyén vién phan tich hé
théng st dung nhiéu nhéat, ké dén la nhan vién thdo chwong trinh, sau dé dén
diéu hanh vién va cubi cung la nhan vién nhap di liéu.

Can c vao ban than nhan vién

. Thuc hién cong viéc, nang suét.

+ Kinh nghiém tham nién

. Kha nang tang tién

« S@ thich ca nhan

. Thich thu vi tri xa hoi, didu kién yéu cAu.

« Mdurc d6 an toan trong tra lvong.

. Thoi gian lam viéc; mirc do lam viéc ( déu déu, don diéu)

. Céc yéu t6 khac- nhiéu doanh nghiép con xét ca vé mac anh hwéngcuia
chinh tri.

Mbi trirdng doanh nghiép ) ]
Chinh sach va bau van hoa cua doanh nghiép cling anh hwéng dén ché dé
lwong bong.



. M6t s6 DN mudn thu hat nhan tai thwéng trd lwong cao hon cac cong ty
khéac. Tra lwong cao ciing thic ddy nhan vién lam viéc co hiéu qua.

. Mbét sb doanh nghiép khac lai ap dung sé lwong hién hanh nghia la mic
lwong ma dai da sd Cty dang ap dung.

- C6 DN lai ap dung mtre lwvong thdp hon mire lwong hién hanh. D6 14 tai vi
cbng ty nay dang lam vao tinh trang tai chinh khé khan, céng viéc don
gidn khéng doi hdi nhiéu k§ nang...

- Co cau to chirc clia cdng ty cling anh hwdng dén tién lrong. Trong mét
co cdu ma nhiéu tang, trung gian trong b6 may t6 chirc quan tri thwdng
chi phi quan ly rat Ién do dé co' cau tién lwong sé bj gidm dbi véi nhirng
nhan vién thtra hanh.

Thi trwdng lao déng

Vé&i tw cach la mot don vi hach toan kinh té doc Iap thi moi DN déu phai quan
tam dén loi nhuan. Nhuwng véi tw cach 1a mét té bao kinh té cha xa hoi, moi DN
déu phai quan tam dén moi van dé ctia XH dang xay ra & bén ngoai DN. Do do,
khi nghién ctu vé dinh mirc tién lwong DN con phai quan tdm dén cac van dé
lwong bdng trén thi trwéng, chi phi sinh hoat, cac té chirc cdng doan, XH, nén
kinh té va ca hé thdng phap luat...

Chi riéng vé yéu t6 phap luat, chinh sach Ivong bdng ciing phai tuan theo luat 16
cla nha nwéc. Sau day la mot so yeu to quan trong cta PLVN ddi véi van de tra
lwong lao déng.

A

Theo diéu 56 chuwongVl vé “tién lwvong” cha bo luat lao ddng VN, nha nwéc qui
dinh nhw sau:

“Mdrc lwong téi thiu dwoc an dinh theo gia sinh hoat dam bao cho ngudi lao
dong lam viéc don gidn nhét trong diéu kién lao déng binh thuwéng bu dap strc
lao d6ng gian don va mot phan tich luy tai san xuét lao dong, lao déng mé rong
va duwoc dung lam can c& dé tinh cac mire lwong cho céc loai lao déng khac”

Chinh pht quyét dinh va cong bd mire lwong téi thiéu chung, mtrc lvong tbi
thiéu vung, mirc lwong tdi thiéu cho tirng nganh sau khi 14y y kién téng lién
doan lao dong VN va dai dién ctia ngu®i str dung LAO Boéng.

Khi chi s6 gia sinh hoat tang lam cho tién lvong thuc té clia nguoi lao dong bi
giam suc, thi chinh pha diéu chinh mirc lvong toi thieu dé dam bao tién lvong
thwc té.

- Diéu 57: qui dinh thang lvong dé 1am co s& tinh cac ché dé bao hiém.

. Diéu 58: qui dinh cac hinh thirc trd lvong.

. Piéu 59: qui dinh thoi gian trd lwong.

. Diéu 60: qui dinh ngwdi lao ddng dwoc biét ly do khau trir lwong, nhwng
khéng dwoc xt phat bang hinh thirc tng lwong.

. Diéu 61: qui dinh thu lao khi lam thém gi® phu tréi, 1am viéc theo ca, 1am
viéc vao ngay nghi Ié.

. Diéu 62: qui dinh viéc tra lwong khi thdi viéc.



- Diéu 63: qui dinh cac ché d6 phu cép tién lwong va cac ché do khuyén
khich.

. Diéu 64: qui dinh vé tién thwéng.

. Diéu 65: qui dinh viéc tra lwong cho ngudi lao ddng khi nguwdi dirng thué
muwén la chi thiu.

. Diéu 66: qui dinh viéc tra lwong hay viéc tro' cap théi viéc cho ngudi lao
dong khi DN bi xac nhap phan chia hay pha san.

. Diéu 67: qui dinh viéc tam &ng tién lvong.

Hién nay theo qui dinh ctia chinh phU lwong toi thiéu co thé ap dung thong nhat
trong ca nuwoéc hoac tuy theo cac vung, cac nganh, cac thanh phan kinh té khac
nhau. Mtrc lwéng téi thiéu nha nwéc qui dinh hién nay 1a 290.000 déng VN

Cling theo qui dinh cta NN, thoi thoi gian 1am viéc la 8 gio / ngay, 40 gid/tuan.
Nguwoi st dung LAO Bong va ngwoi LAO Bong cé the thoa thuan lam viéc thém
gi®, nhung khéng qua 12 gio ( ké ca 8 gio qui dinh) trong mét ngay, 200 gid/
nam.

Ngoai ra NN cling con cd mét sb qui nhw sau:

. Tét dwong lich dwoc nghi 1 ngay( 1 thang 1)

. Tét am lich dwoc nghi 4 ngay ( 1 ngay cubi nam va 3 ngay dau nam).

- Ngay chién thang 30/4 nghi 1 ngay.

. Ngay Qubc té lao dong nghi mét ngay 1/5.

. Ngay Qudc Khanh 2/9 nghi mét ngay.

«  Nghi phép ( sau khi lam viéc da 12 thang): 12 ngay déi nguei lam viéc
trong diéu kién binh thwong; 15 ngay dbi véi ngudi lam viéc trong diéu
kién déc hai, nang nhoc....

- Nghf ca nhan: két hon 3 ngay, con két hon 1 ngay, bé hodc me clia ban than
ngwoi LAO Bong, bo hodac me clia vgr hoac chong hoac con chét nght 3 ngay.

- Luat LAO Bong cta VN nghiém cam cac tré em dwi 15 tudi vao lam viéc, triv
mot s& nghé do bd LAO Péng- thwong binh XH qui dinh. Ngwdi s&v dung LAO
DPong chi dwoc quyén sir dung LAO Bong chwa thanh nién ( dwdi 18 tudi) bang
nhirng cdng viéc phu hop véi strc khoé d& dam bao sw phat trién cla thé lwc tri
lwe, nhan cach va co trach nhiém quan tam cham s6c nguwoi lao ddng chuwa
thanh nién trong qua trinh LAO Bdng.

- Nha nwéc bado ddm quyén lam viéc cta phu ni¥ bunh dang vé moi mat déi voi
nam gi&i. Nguoi st dung lao déng khéng duoc sa thai hodc don phwong chdm
dirc hop ddng lao ddng (N@) vi ly do két hén, cé thai, nghi thai san, nudi con
dudi 12 thang tudi, trir treng hop DN chdm dit hoat déng. Khi sinh con, phu
ni dwoc nght tlr 4-6 thang va hwdng quyén loi nghi thai san.

Nha nwéc qui bao hiém XN bat budéc dwoc SD cho nhitng DN st dung 10 nguoi
tr& 1én, & nhivng DN d6 nguoi lao ddng huwéng cac tror cp bao hiém XH ém
dau, tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép, thai san hwu tri va dwoc tién tw tic.
Theo qui dinh nay, ngwdi st dung lao ddng phai déng qui BHXH bang 19% so



véi tdng qui lwong, ngudi LAO Bong phai dong 6% tién lwong. Nguoi LAO
bong dwoc hwédng hwu tri hang thang khi da déng BHXH 20 ndm tr& |&n, tudi
doi da 60 (nam), dua 55( ni). thoi gian nght thai san nguoi LAO Bong niv da
dong BHXH sé dwoc tro cAp BH bang 100% tién lwong va duoc tro cdp 1 thang
lwong déi v&i treng ho'p sinh con thi nhét,thir hai. Trong thoi gian lam viéc,
néu ngudi lao ddng chét do tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép thi than nhan
dwoc hudng ché do tr tuat va dwoc quy bdo hiém xa hdi tro' cap thém mot lan
bang 24 thang tién lwong téi thiéu theo quy dinh ctia Chinh phu.

Nhirng ndi dung chinh trong ché dd lwong cai cach 2003 ciia Nha nwéc

Dé phu hop véi méi triedng san xuét kinh doanh méi, khi dat nwéc “chuyén
sang kinh té thi trwong c6 sw quan ly ctia nha nwéc theo dinh huéng xa hdi chi
nghia”, chinh pha Viét Nam ban hanh cac Nghi dinh 25/CP va 26/CP (nam
2003) vé ché db tién lwong méi.Nhitng ndi dung chinh cda cac nghj dinh trén
duwoc tém tat nhw sau:

« Nha nudc thye hién tién té hoa tién lwong, cac khoan tién bao hiém y té,
tién nha, tién hoc dwoc dwa vao quy lwong. Cac khoan bu gia nhuw tién
dién, tién nha & v.v...déu bj bai bo.

«  Nha nwéc khéng hé tro ngan sach cho cac doanh nghiép dé thyc hién
ché d6 tién lwong mai.

- Murc lwvong tbi thiéu quy dinh la 290.00 déng/thang Mrc lwong khac cla
hé thdng thang lvong, bang lwong, mrc phu cip lwong va dé tré cong
cho nhirng ngwdi lam cdng viéc don gian nhét trong diéu kién lao déng
binh thwdng. So véi mirc lwong tdi thidu, bang lwong cong thire c6 hé sb
tr 1 dén 8,5; bang lwong doanh nghiép cé hé sbé tir 1 dén 7,06.

« Cobng nhan vién chirc trong doanh nghiép nha nwéc, lam viéc gi, chirc vu
gi sé dwoc hudng theo lwvong cong viéc va chirc vu dé théng qua hop
ddng lao dong va thod wéc lao dong tap thé. Co s& dé xép lwong dbi voi
céng nhan vién tryc tiép san xuét kinh doanh.

- Mbi quan hé gitra cac thang Ivong, bang lwong, bac lwong duwoc xac dinh
trén co s& twong quan so v&i mirc lwong tdi thiéu.

. Céc khoan phu cép trong lwvong. Nha nwéc quy dinh cac khoan phu cap
lwong nhuw sau:

-Phu cap khu vwec:

Ap dung véi nhitng noi xa x6i héo lanh, c6 nhiéu kho khan va khi hau xau, gom
7 murc, twong tng bang 0,1: 0,2; 0,3; 0,4; 0,5 0,6 0,7 va 1 so v&i mlrc lvong toi
thiéu.

-Phu cap doc hai nguy hiém:

Ap dung dbi voi nhitng nghé hoac cong viéc co diéu kién lao dong doc hai, nguy
hiém chwa xac dinh dwgc trong mire lwvong, gom 4 mure, twong trng bang 0,1;
0,2; 0,3; 0,4 so v&i mirc lwong téi thiéu.



-Phu cap trach nhiém:

Ap dung dbi voi mét s6 nghé hodc cong viéc doi hdi trach nhiém cao hoac phai
[am kiém nhi(:am cong tac quan ly khéng thuéc Chl:I’C’Vl_,I Iéph dao, gdbm 3 murc,
twong wng bang 0,1; 0,2 va 0,3 so v&i mirc lwong toi thieu.

-Phu cép lam dém:

Ap dung dbi voi nhirng cong nhan vién chirc lam viéc twr 22 gio dén 6 gi& sang,
gdém nai mire: 30% tién lwong cap bac hodc chirc vu dbi voi cong viéc khong
thwéng xuyén lam viéc ban dém; 40% tién lwong cip bac hodc chirc vu dbi voi
cbng viéc thwong xuyén lam viéc ban dém.

-Phu cép thu hat:
Ap dung dbi voi cdng nhan vién chirc dén lam viéc & nhing ving kinh té mai,
hai dao xa x6i, dat lien cé diéu kién sinh hoat dac biét kho khan do

Khai niém va phwong phap phan tich Iwa chon cung trng

Quan ly mua sdm ’ ’
Hiéu qua cla cac hoat dong mua sam tuy thudc vao cac nguyén tac quan tri co
ban trong linh vyc: dw bao - dy bao - to chirc - dieu phdi - thyc hién - giam sat.

Quan tri dw triv

Nhirng nguyén vat liéu, hang hoa mua vé da dwoc kiém tra trwéc khi dwa vé cac
kho du triv. Dén lwot can phai quan ly ching, viéc quan tri dw trir bao quat trén
ba phwong dién:

Khai niém

Cung (rng bao gdm hai chirc ndng bd phan: mua va quan Iy dw triv.

a. Mua:Ttrc 14 hanh doéng thwong mai xuat phat tlr biéu hién ctia mét nhu cau
va duoc thé hién qua viéc dat hang v&i nha cung trng da Iwa chon.

Dé hoat dong, moi doanh nghiép st dung nhieng tw liéu san xuat (may mac, vat
tw va cac thiét bj khac), hon nira:

+  Doanh nghiép cong nghiép pha| duvoc cung cép nang lvgng, nguyén vat
liéu ma chung dwoc bién dbi thanh san pham cudi cung.
« Doanh nghiép thwong mai phai mua hang hoa va né sé ban lai.

b. Quan ly dw triv:

Mua chwa di, ma san xuat hodc ban hang ciling khéng dwoc ngirng tré(khong
thwe hién dwoc do khéng c6 hoac thiéu du triv). Dw triv Ia toén bd hang hoa
hodc nhivtng mét hang dworc tich Iuy lai chd doi dé sir dung vé sau, va né cho



phép cung cép cho ngudi st dung dan dan theo nhirng nhu cau cta ho, khéng
ap dat cho ho nhirng th&i han va sy truc trac.

Vai trd clia chivc nang cung rng la cung cip cho khach hang:

. Vao thoi diém mong mudn (hang hoa can phai s&n sang khi ngui ta cd
nhu cau)

Vi sO lvong mong muon (Ia khéng qua nhiéu, ciing khong qua it).

. V6ichét lvong mong mudn (c6 kha nang dap ung nhu cau)

- Vi chi phi it nhat (gia mua Ia mét phan chi yéu cta gia cd ma khach
hang phai chiu).

Bang viéc quan ly tbt cung (rng clia minh d4 tao ra kha ndng canh tranh cho
doanh nghiép.

Phu’o’ng phap phéan tich Iwa chon cung trng

Tt ca cac nguyén liéu, hang hoa doanh nghiép mua dugc khong phai déu cé
cung mdt tdm quan trong nhw nhau: thiéu mét sb loai nay thi lam té liét doanh
nghiép; mot sé khac lai qua dat; mot sd khac lai khd ma cé dwoc (thdi han ché
tao, giao hang, sé lwong ngudi cung ng han ché).

Tw d6 viéc quan ly cung ung can phai dwoc lwa chon. Doanh nghiép can phai
chd y nhiéu vao nhirng sadn phdm quan trong, do vay can phai sap xép cac mat
hang dw trir d& xac dinh nhirtng phwong phap quan ly cé hiéu qua nhét.

a. Phan tich 20/80. Nguyén tac:

Phan I&n cac truéng hop, mét doanh nghiép thwe hién khoang 80% doanh sé
chi v&i 20% lwong khach hang ctia minh va nguoc lai 80% sb lwong khach
hang chi gép phan vao 20% doanh sb. Trong van dé dw tri¥, ngudi ta kiém tra
va nhan thay rang 20% cac mét hang tao ra 80% gia tri dau tw cho duw trir, hoac
la 80% tiéu dung vé gia tri,hay con la 80% gia tri mua. T4 nhién, nhirng s liéu
nay la s trung binh, 6 lidu ti 1& nay co thé 1a 15/85 hoac 1a 25/75.

b. Phwong phap A.B.C. Nguyén tac:
Phan tich A.B.C la thé loai nhuan nhuyén cia phwong phap phan tich 20/80.
Chia cac loai vat tv hang hoa thanh 3 nhém:

«  Nhoém A: chiém tir 10% dén 20% vé sb lvong nhwng thuc hién 70% dén
80% gia tri dw tri¥ hodc sb ban ra theo gi tri.

«  Nhoém B: chiém 20% dén 30% vé sé lwong nhwng thwe hién 15% dén
20% vé gia tri.

«  Nhoém C: chiém 50% dén 60% sb lwong cac mat hang nhwng thuc hién
5% dén 10% vé gia tri.

Phwong phap phan tich A.B.C cho phép ra nhirng quyét dinh quan trong:

* C6 lién quan dén dw triv:



- Nhirng san phdm nhém A sé 1a déi twong dwoc dau tw, 1ap ké hoach than

trong, nghiém tic hon vé nhu cau; san pham nhém B ¢6 thé quan Iy bang kiém
ké lién tuc, con cac san phdm nhém C chi la dbi twong kiém ké dinh ky. Tat ca
moi sw can thiép nham han ché dy trir trwéc tién nham vao mét hang nhom A.

* C6 lién quan dén viéc mua hang:

Phan tich A.B.C vé doanh s mua theo chiing loai hang hoa:

. Céc san phdm nhém A |4 dbi twong lung kiém va dé danh gia ky cang
nhirng ngwdi cung (rng phai dwoc phan tich vé mat gia tri hang hoa.

. Céc san phdm nhém A phai giao cho nhirng ngwdi cé kinh nghiém, con
mat hang nhém C giao cho nhirng ngudi mai vao nghé.

Trong mét sb trwdng hop, cac san phdm nhém A la dbi twong mua tap trung,
mua cac loai khac la phi tap trung.

Cac san phdm nhém A trong trwérng hop cg') thé 1a d,éi twong cla toan bo thi
trwdng voi viéc giao nhan thuwdng xuyén dé han ché dy triv.

* C6 lién quan dén nha cung rng:
Phan tich A.B.C vé doanh sb nha cung tng:

Nhirng nha cung &ng loai A 1a déi twong theo ddi dac biét: phan tich tinh hinh
tai chinh, sw thuyén chuyén cac chirc vu cha chét, déi mai ki thuat.

Sw so sanh phan tich A.B.C vé cac khach hang va nha cung trng cho phép
doanh nghiép co6 cac thdng tin ¢o ich vé moi quan hé twong tac.

c. Cung trng dung thoi diém (just in time:J.L.T):

Dé thod man nhu cau véi chi phi thap nhat, mot sé DN da thanh cong trong viéc
st dung phwong phap J.I.T. Theo phwong phap nay mic dw trir cé khuynh
hwéng gidm dén khoéng.

Hé thdng dung thoi diém bao trim chiérc ndng mua, quan tri dw trir va quan tri
san xuat; vé co ban dwa trén nguyén tac:

« Cung &ng nhi*rng lwvong nhd; giao dung thdi diém cho don vi ché tao va
giao thuong xuyén.

. Nguon cung tng clia ndi bo DN (ty san xuét) hodc ngoai DN(mua ngoai).

. Pau tién Taijchi Ohno: phé giam dbc cong ty TOYOTA dua ra y tuéng
cung (rng dung thoi diém, sau d6 y twdng nay dwoc cac nha cé trach
nhiém cla tirng DN Nhat Ban trong nhirng nam 1970"thay da déi 16t”. Y
twdng nay lam co s& quan ly tién tién cho phép TOYOTA trong thi gian



ngan nhat dap (rng cac nhu cau cltia khach hang vé kiéu dang va mau sac
khac nhau.

Mua dung thoi diém 1a mot tién bo dang ké déi véi cac DN cong nghiép so
v&i ky thuat mua cbd truyén, tao loi thé trong canh tranh.

Trong ba nam dau ap dung hé théng J.I.T cac nha may ctia My gidm trung
binh:

25% kho chua céu kién.

80% khéi lwgng san pham chwa hoan thién.

20% thoi han giao nguyén liéu.

50% kho chtra nguyén liéu

San phadm dén tay nguwoi tiéu dung nhanh hon, rat ngén thoi gian giao
hang xudng 20%.

S6 lvong phé phadm gidm tir 1 dén 2 Ian.

Nhirng wu diém cua J.L.T:

Nguyén vat liéu, ban thanh phadm, thanh phdm dwoc giao thwdrng xuyén
véi khdi lwgng nhd, nén gidm chi phi ton trip.

Lap quan hé dai han v&i nha cung &ng nén khéng can thiét phai di tim
nha cung rng maoi.

Dé thyc hién dwoc phwong phap cung rng dung tho diém, cac nha quan tri
san xuét phai tim cach giam nhung sw bién dbi gay ra nhirng yéu tb bén trong
va bén ngoai qua trinh diéu hanh san xuét.

Nhirng nhwoc diém:

Lich tiép nhan va phan phdi nguyén liéu, thanh pham rat phrc tap.
Hé thong kiem soat va diéu hanh hoat déng kho khan.

Dy doan nhu cau

Céc nhu cau cua thj trwdng tiéu thu da dwoc thiét 1ap va chon loc. Nhu
cau luén 1a 1&n va thwdng 1a khéng dwoc thod man. Trong nhiéu trwdng
hop, don vi kinh doanh la mét DN Nha nwéc dwdi sy quan ly ciia mét bo
chd quan, né bj gi¢i han vé muc tiéu va mét loat k& hoach mua sam trong
sw chon Iwa mang ca tinh chét chinh tri va tinh chét kinh té.

Céac muc tiéu Marketinh thwéng bi khéng ché béi cac van dé vé phan phbi
va quan ly ban hang.

Cac doi hoi vé gia ca cé thé chap nhan dwoc cé tinh chat xa hdi di cung
v&i strc mua gidi han cla nguoi tiéu dung. Diéu nay bé hep pham vi cla
nhirng ngwdi cung cip va han ché chét lwong dwoc xem xét.

Viéc phan phdi trén pham vi rat réng ma cac phuwong tién hau can (kho
van) nhw van chuyén va béc dé.



Céc kha néng ctia DN vé san xuét theo ly thuyét va thwc té, nang lwc vé
ky thuat, thwong mai va quan tri cia can bg, tinh trang tai chinh va kha
nang vay von.

b.Cac yéu té ngau nhién.

Trong viéc xac dinh nhu cau ctia mét DN, can phai dwa ra anh hwéng cla cac
yéu t6 bén ngoai khéng lién quan tryc tiép dén hoat dong nhung cé thé tc1 déng
dén viéc chi dao va quan tri théng thudng.

* Cac yéu to kinh té qudc gia va hanh chinh;

Tinh trang kinh té cta québc gia.

Murc d6 phat trién kinh té.

Mcrc dé cong nghiép hoa.

Cac ngubn luc trong nuwéc(lyc lwong lao déng, ngudn nguyén liéu, vén...)

Tdéng san phadm quéc dan va phan phdi cta cai.

Can can thanh toan, can can thwong mai.

Cac khoan ng Nha nudc.

Céc quy dinh vé ngoai thuwong: cac quy dinh vé nhap khau, viéc phan phdi
han ngach nhap khau, quan ly héi doai, kiém soat sy bién déng gia ca.

* Cac yéu to kinh té quéc té:

Tinh trang kinh t& & cac vung, cac nganh khac nhau.

Xu hudng trong thwong mai quoc té (nguyén liéu thoé va thi trwdng hang
hoa)

Tinh gay gét ctia canh tranh qubc té.

* Cac yéu to chinh trj va quéc gia quéc té:

Hoan cénh chinh tri quéc gia va quéc té.

Khing hoang kinh té.

Tinh hinh cac méi quan hé chinh trj va thwong mai v&i cac ban hang
nwéc ngoai truyén thdng.

* Cac yéu to ky thuat:

Mirc d6 phat trién cong nghiép qudc gia, tinh thé canh tranh v&i nwéc
ngoai.

Céc quy trinh san xuét da st dung.

Chét lwong va do tin cay ctia san pham.

* Cac yéu to6 xa hoi:



Téac dong cua truyén thdng van hoa dén tap quan lam viéc.
Cac quan hé gilra gia dinh va thi trrong lao dong.

Hién trang thi treong lao dong (ty 1€ that nghiép).

Céc quan diém vé lao déng ni.

* Cac yéu to dia ly:

Tac doibong cla thién tai dén nang suat va do vay anh hudng den gia ca.
Khoang cach van chuyén hang.

Phan tich nhu cau

a.Giai thich so’ bo:

Céc nghién ctru vé yéu cau va tinh kha thi phai dwoc thwe hién trudc khi bat
dau béat ky mot hoat ddng dau tw hodc7 mua sém nao.

Phan tich vé gia tri chirc nang:

Banh gia anh hwéng dai han cla viéc mua sam thiét bi hoac hang tiéu ding vé
phwong dién kinh t&, méi trwdng va xa hdi, thay doi 16i song va kiéu cach tiéu
dung ma tao ra sy phu thuéc maoi.

b.Phan tich c6 phé phan vé hiéu qua chi phi.

Mat hang can nén mua hay tw san xuét, kha nang vé tai chinh va kj thuat
da sén sang hay chwa? Diém hoa vén ctia mét nha may nhw vay da duoc
tinh toan chwa?

Banh gia cac chi phi co lién quan.

Phwong phap ché tao, trinh do kj thuat ché tao, cac han ché kinh té ky
thuat trong str dung.

Uy tin vé chét lwong va do tin cay dai han.

Chi phi va sw dé dang trong bao duéng.

Kha nang thay thé bang mat hang khac.

banh gia thong tin vé cac nguon cung cép canh tranh, nhirng nguén cung
céap thay thé da dwoc khai thac hét hay chua.

Soan thdo mét ké hoach mua sam
Ké hoach mua sam thwong dwoc dwa trén co s& cac nhu cau da dwoc xac dinh
va chon lya trwdc:

Thiét Iap cac muc tiéu cung clp tlr cac ngudn trong nwéc va ngoai nwoc.
Lap lich biéu cho cac don hang nham dap &ng nhu cau cla ngudi st
dung, lu y thoi gian can thiét dé thu thap cac sb liéu qua khir va cac dw
tinh vé dau vao san xuat va lwong ban.

Xac dinh nguén vén hién c6 va wéc tinh nguén vén can cé.

T chirc hop ly viéc tiép nhan va quan ly hang khi nhan hang.



Chia khoa ctia cong viéc nay la sw khén ngoan ctia nha quan tri, mét ké hoach
mua sam théng thwéng la ké hoach hang ndm, né dwa ra céc chi tiét cia muc
tiéu mua sam hién tai nhw gia ca, théi han giao hang, diéu kién thanh toan, bao
hiém va dich vu sau khi ban.

Quan tri hién vat cta dw triy

Quan tri vé mat vat chat clia dy trir dwa vao viéc toi wu hoda sy lwu kho clia san
pham: dién tich va sb lwong can thiét 1a bao nhiéu? Kho tang cé nhirng phwong
tién nao, trong s6 dé cé nhirng phwong tién van chuyén nao? Can phai mua
ching nhw thé nao?

Dap an cau tra 16i nay cho phép thay kha nang sinh loi ciia cac khoan dau tw da
chap nhan. Quan trj tét vé mét vat chat ctia dy trir bdo ddm cho khach hang cla
doanh nghiép mét “mdrc dd dich vu tét “ va co thé tao ra mét loi thé so véi cac
déi tha.

a.Nhirng nguyén tac co ban cua kho tang:

Trong cac DN cdng nghiép, ngudi ta chia thanh kho thanh phdm, kho nguyén
vat liéu, kho cac bd phan linh kién, kho dung cu d6 nghé v.v.. Trong cac DN
thwong nghiép ban budn hay ban 1é, hang hoa dwoc dy trir, nhwng ciling cé ca
& dién tich ban. Nhirng kho nay la can thiét, béi vi cac dw trir phai dwoc bao vé
chéng an trém, chdng thai tiét xau, chdng néng, Am va chdéng nhirng bién dang
V.V..

Nhirng co’ s& du trik can phai kin va phi hop véi tirng loai san pham, hang hoa,
vat tw cér] du’p’c b?o Veé. ’c:Jia diém kho dw trir can phéi dwoc bo tri sao cho viéc
van chuyen toi thiéu va dé dang cho viéc nhap, xuat cac hang hoa.

b.Ma hoa va phwong phap xép dat cac san pham dw triv

Dé thuan loi cho cong tac dw trir va tang tdc dd gidi phong kho, can thiét phai
nhan dang sdn phdm moét cach nhanh chéng. Giai phap don gidn nhéat 1a st
dung tén goi clia chung, nhwng cach goi tén nay thwdng it dwoc st dung, dac
biét khi ching gébm nhirng chi dan ky thuat hay kich c&, do d6 doanh nghiép
thwdng st dung mot bd ma sb (chang han nhw:1234) hodc ca chiv cai va s cho
mo&i mat hang dw triv.

Nhirng phwong phap xép d&t cac san pham duw triv.
Cé nhiéu phwong phap dé sap xép san phdm, ching cé dwoc két hop nhau.

Phwong phap: “ M6i ché mét vat, méi vat & chd clia minh” 1a danh cho moi mét
loai san pham mét cho quy dinh.

Uu diém la dé dang dinh vi san pham, vat tw trong kho; xac dinh lvgng duw triv
thtra hay thieu mét cach nhanh chong. Nhwng mac nhwoc diém la khéng tan
dung dwoc dién tich kho tang.

Phwong phap phé quat vj tri: "Bat ky vat g| bat ky ché nao” 1a st dung vi tri
nao con tréng ltc dwa hang vao kho, mét s&n pham cé nhiéu dia chi.



Uu djém cta noé la tén~du,ng dwoc dién tich kho tang, nhwng kh(’g vé mat tr)c“)ng
tin dé dinh vi dwoc cho trong khi nhap kho va tim dia chi san pham khi xuat kho.

—Phuwong phap tan sudt quay vong: Loai hang nao ra vao nhiéu nhat dwoc xép
& cho thuan tién nhat.

1 Phwong phap hai kho: th du,’cyc chia lam hai bé phan: Kho dy :[rCP duwoc cung
trng do nhap kho va cung cap so lwong nhé cho kho kho phan phoi tir d6 xac
lap cac don dat hang.

Phwong phap vao trwéec ra trwde (first in, first out).

Quan tri ké toan dw tri

a.Nam sé lwong dw triv:

- DN str dung céac phiéu kho dé ghi chép cac sw van dong clia hang hoa (nhap
va xuét) va tinh toan sé lwong tén kho (dw triv cudi cung = dy tri» ban dau+
nhap - xuét)

- Kiém ké: Phiéu kho cho phép nam dwoc hang ton trong kho vé mat gidy to,
nhwng né khéng thé tinh dwoc nhirtng mat mat hay hw hdng & tat ca cac dang.
Dé khéc phuc diéu nay, quy dinh cac DN thwc hién kiém ké mét cach thuwong
xuyén (ké toan), hay gian doan (ngoai ké toan).

Viéc kiém ké nay la co s& dé danh gia dw trir dwoc biéu thi & bang can dbi, cho
phép nha quan tri biét dwoc bat ci lic nao vé tinh hinh dy trir cGa ho. Viéc ké
toan nay cla du trir 1a kha dé dang vé sb lwong hién vat, nhwng cé nhiéu kho
khan vé gia tri.

b.Nam gia tri dw triv:

Viéc ndm cac dw trir vé& mat gia tri 1a khé khan, vi théng thuwdng cac mét hang
nhap vao cé nhirng gia mua khac nhau. Van dé can phai dinh gia cho ching khi
xuét kho theo gia nao? Vé phwong phap cé thé sir dung:

« Phuwong phap nhan dién.

- Phuwong phap gia binh quéan gia quyén.
« Phuwong phap FIFO.

« Phuwong phap LIFO.

Ca bon phuong phap trén déu la phuong phap ké toan duoc thira nhan. Tuy
nhién, lya chon phwong phap dé ap dung can chu trong toi anh huo’ng clia
tirng phwong phap dbi véi bang téng két va tai san va bang ké 1 16 ctia DN

Quan tri kinh té dw triv
Chtrc nang dv trir phai thwe hién hai muc tiéu co vé trai ngwoc nhau:

» Muc tiéu an toan: c6 d trir dé tranh moi gian doan. ‘ ]
« Muc tiéu tai chinh: giam dén mdrc thap nhat cé thé dwoc vé mire dw trir dé
giam nhirng chi phi kho tang.



Dé giai quyét diéu do, quan tri dy trir can tra 16i hai cau hoi:
- Dat hang khi nao?

« S6 lwong méi lan dat hang la bao nhiéu?

a.Nhirng khai niém co’ ban
-Dy trlr trung binh la dw trir da dwoc lwu lai binh quan trong DN trong thoi gian
nhat dinh, dw trir trung binh giam khi sé tai dw trir tang 1én:

+S6 lrong
Q Téi da
Q2 Trung binh
Tdi thidu,
0 \ T

- D trir gan v&i thoi han cung &ng: duy triy tdi thiéu.

Néu nhw DN ché lwong du triy xubng bang 0 méi dwa don hang cho nha cung
rng, no sé roi vao tinh trang gian doan dv trir trong khoang th&i gian dwoc goi
la thoi gian tai dw trir. Do vay vao luc thye hién viéc d&t hang can phai co dw triv
mot khdi lwong hang dd dé dap ng nhu cu trong thei gian tiv khi dat hang dén
khi nhan hang. D tri¥ tbi thiéu dap (ng nhu cau nay.

b.Nhirng chi phi lién quan dén dw triv
Khi thwe hién duw trir can phai tinh toan 3 loai chi phi:

* Chi phi ton trie: 1a nhirng chi phi ¢ lién quan dén hoat dong thirc hién ton
kho,bao gom:

+ Chi phi kho: Chi phi nay nham b&o dam hang hoa du tri¥, chi phi cho kho
tang( thué hodc khau hao hang nam nha kho), chi phi khai thac kho(tién lvong
va bao hiém xa hoi cho nhan vién kho, tién thué hoac khiu hao hang ndm may
mac, thiét bi, anh sang...), chi phi bao dwéng thiét bi, chi phi bao hiém, chi phi
quan ly.

+ Chi phi sut gia hang trong qua trinh dw trir trong kho: phai phan biét hai
nguyén nhan sut gia:



Sut gia do 16i thoi lién quan dén nhirng méat hang theo mét hodc cong nghé tién
trién nhanh.

Sut gia do hw hong, chang han do nhirng tai nan do chuyén cha, bay hoi, trom
cap, hay bi pha b&i nhirng loai gam nham...

+ Chi phi dat hang: D6 1a nhirng chi phi cho méi Ian DN bét dau qua trinh mua
dé tai triv. Loai chi phi nay bao gébm nhirng chi phi cé lién quan dén don hang
nhw: chi phi cac mau don st dung va chi phi s& dung cac don dat hang, thw tin,
dién thoai, di lai, tién lwong va bao hiém xa hoi cdia nhan vién mua (tim nguoi
cung trng, thvong lvong, thao don dat hang, thuc giuc nhac nhé...), clia nhan
vién ké toan (ghi chép, thanh toan hoa don v.v..), chi phi b tri thiét bi, chi phi
cho céng tac kiém tra vé sé lwong va chét lwong hang hoa.

+ Chi phi mua hang: Loai chi phi nay phu thuéc vao nhu cadu hang ndm cta DN
va gia mua.

+ Chi phi thiéu hang 1a nhirng khoan bi thiét hai do khéng di hang trong kho
gom:

Doanh thu bi mét do thiéu hang DN khéng cé thé thod man dwoc nhu cau vé vat
tw, hang hoa.

Thiét hai do gian doan san xuét vi thiéu nguyén vat liéu. Chi phi gian doan dwgc
tinh bang s6 tién mét di do ngwng san xuét, hay sb tién mét do bd 1& co hoi
kiém dwoc, cong thém phan mét di hinh anh, nhan hiéu ctia DN(chang han: sw
mat 16ng tin cla khach hang). Loai chi phi nay rat khé wéc lwong.

Céc chi phi nay cd mdi quan hé qua lai v&i nhau, néu lwong dat hang nhiéu thi
chi phi dat hang sé thap nhwng chi phi lwu hang lai tdng vi hang trong kho
nhiéu. M&t khac, dat hang nhiéu kha ndng bi mat, doanh thu théap, chi phi thiéu
hang thap. Muc tiéu ctia quan ly kinh t& dw trir 1a 1am tbi thiéu chi phi toan bo
cla du tri». Cac nha quan tri DN mudn kiém soat hang cung &ng,phai quan tam
dén hai van dé sau:

M6t la: Xac dinh mipc ma hang tén kho can dwoc bé sung thém, nghia la
xac dinh khi nao phai dat hang.

va dung Iucthl sé Iam glam toi da ch| Dhl ton kho

c.Xac dinh mtrc tai dat hang

Hang tén kho con dén mirc nao thi DN can phai dat dé bd sung? Tra I&i cau héi
nay la xac dinh murc tai dat hang co thé Ia sé lwong hodc gia tri. Muc tiéu cta
viéc xac dinh diém tai d&t hang la nham han ché téi da chi phi lwu kho va thiét
hai do thiéu hang. Mirc tai d&t hang phu thudc vao ba yéu td: Théi gian che doi,
murc dy trir an toan va mire st dung dw kién hang ngay.

. Théi gian chd doi la sb ngay tinh tir ngay dat hang cho dén khi nhan
dwoc hang dat



- Muc dy trir an toan Ia sé lwong hay gia tri hang tén kho dw phong cho cac
trwdng hop hang dat dén tré hoac st dung nhiéu hon dw kién.

- Muc s dung dv kién hang ngay la mirc st dung binh quan ctia mét trong
ky mét nam.

« Murc tai dat hang dwgc xac dinh nhw sau:

L - . Mirc si
Mirctai | _ Mll'tt: Qe trt) o ung due ¥ | Thiigian
dat hang an toan kién hang cho doi
nyay

Vi du: M6t DN dang xac dinh mure tai dat hang cho mat hang A, cé cac tai liéu
nhw sau:

« Thoi gian cho doi: 20 ngay
« Mdurc str dung duv kien hang ngay: 50 don vi
«  Murc du trlr an toan: 400 don vi

Mtrc tai dat hang ctia mat hang A la:
400 + (50 x 20)= 1400 don vi.

Két qua nay co nghia la khi trong kho con 400 don vi mét hang A thi DN dat
mua bd sung la hop ly nhat. Néu hang dat khong bi cham tré va mére stiv dung
hang ngay dung nhw dy kién thi trong 1an d&t sau khéng can cé mdc dy triv an
toan. Muc tai dat hang trong trwong hop nay la 50 x 20 = 1000 don vi.

d.Xac dinh mirc dw trir an toan.

M6t trong nhirng van dé chd yéu ctia cong tac quan tri hang tén kho la xac dinh
murc dy trir an toan. Chi phi do thiéu hang cé lién quan chéat ché nhét véi s6
lwong hang hoa dw trir an toan. Néu hai nhan té cé thdi gian ché doi va mirc st
dung hang ton trir hang ngay dwoc biét mot cach chéc chan thi DN khéng can
thiét phai duy tri mirc dy trir an toan.

Murc du trir an toan co thé hiéu 1a chénh Iéch githa mirc tai dat hang trong diéu
kién binh thwong véi mire tai dat hang trong diéu kién sir dung toi da.

Khi xac dinh mirc duw trir an toan, cac DN phai xem xét tdm quan trong cla tirng
mat hang trong méi quan hé cac mat hang khac. Chang han, mat hang cé fi 1&
loi nhuan cao dwoc dy trir an toan cao, hay loai nguyén liéu can thiét cho san
xuét nhiéu loai s&n pham cht yéu cia DN thi s& dwoc dw trir an toan nhiéu hon
so v&i loai nguyén liéu chi can thiét cho mot hodc mot vai san pham.

Vi qua trinh phan tich sw van déng cta cac mat hang tén kho cé thé rar tbn kém
nén cac DN thuéng chi thwe hién phan tich chi tiét cé tdm quan trong va chiém

ty trong cao. Dbi véi mat hang cé gia tri thAp va khéng chid yéu cé thé tinh mirc

tai dat hang dwa trén kinh nghiém ctia cac nha quan tri.

e.Xac dinh lwong dat hang can thiét



Muc tiéu cta viéc xac dinh lvgng dat mua kinh té 1a nham han ché t6i da cac chi
phi cua khau dat hang va khau lwu hang trong kho. Néu mire str dung déeu dan
trong suot nam, DN c6 thé xac dinh lwong dat hang kinh té (EOQ) theo cong
thwre:

ED.Q= _2];.5

Trong dé:

D - la nhu ciu s dung trong nam.

S - la chi phi dat hang

H - Ia chi phi lwu kho binh quan ciia mét don vi trong nam.

f. Dung bang va do thi

Trong nhiéu trwong hop nha céthé sir dung dd thi d& xac dinh sy thayddi cla
hang hoa. Cé mét diéu can lwu y 1a db thi chicé thé st dung khi co trong tay sb
liéu ctia mot thei gian dai. Do thi Bequart la mot loai cé thé st dung trong quan
ly hang hod, né gitip nha quan tri giam sat dwoc sy thay ddi hang hoa - viéc
nhan hang (cung cap), gidi phéng hang (tiéu thu, ban) va sb lwong hang con tén
trong kho.

Trong méi thoi ky phai liét ké cac sb liéu sau:

. S6 lwvong hang xuat khau

. Lwong hang xuét

. Lwong hang hién tai sau khi xuét.

. Lwong hang dwoc cung cép (hang dén).
- Lwong hang con lai (hang ton)

Khai niém va phwong phap phan tich Iwa chon cung trng
Quan tri dw triv
Nhirng nghia vu phap ly

Khai niém quan ly dy tri

Dw trr la toan b hang héa hoac nhirng mat hang dworc tich Iy lai cho doii dé
str dung vé sau, va n6 cho phép cung cap cho ngudi st dung dan dan theo
nhirng nhu ciu cla clGa doanh nghiép nham dam bao dung:

. Vao thoi diém mong mudn (hang héa can phai s&n sang khi nguoi ta cd
nhu cau).

Vi sO lwvong mong muon (Ia khédng quéa nhiéu, cling khéng qua it).

. V&i sb lvong mong mudn (c6 kha nang dap trng dung nhu cau).



V/&i chi phi it nhat (gia mua la mot phan chd yéu cla gia cad ma khach
hang phai chiu).

Tién lvong

1.

Tién lwong tré, cho nguwoi lao dong do hai bén théa thuan trong hop déng
lao d(f)ng va pét luén trong moi tredng hop khong dwoc thap hon mire
lwong toi thieu do Nha Nudc quy dinh.

. Nguwoi sir dung lao déng khéng dwoc ap dung viéc x&r phat bang hinh

thirc cup lwvong ctia ngudi lao dong.
Nguw¢&i lao dong lam thém gi& dwoc tra lwong nhuw sau:

. Vao ngay thworng duwoc tra lwong it nhat bang 150% cla ngay lam viéc

binh thwong. ) o o
Vao ngay nghi hang tuan hay ngay Ié tét dwoc tra it nhat bang 200% cua
tien lwong cua ngay lam viéc binh thudng.

Thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi

-_—

. Thoi gid lam viéc khéng qué 8 gid/mdt ngay hay 48 gio/mot tuan.

Nguw&i st dung lao ddng va ngudi lao ddng cé thé thoa thuan lam thém
gi®, nhwng khéng qua 4 gio/mot ngay, 200 gid¢/mot nam.

Nguwoi lao ddng lam viéc 8 gi®r lién tuc dwoc nghi it nhat niva gid, tinh vao
gi® 1am viéc. Nguwdi lam ca dém dwoc nghi gitra ca, it nhat 45 phat, tinh
vao gi® lam viéc. Ngudi lao déng lam viéc theo ca dwoc nghi it nhat 12
gio trwde khi chuyén sang ca khac.

M®i tudn ngu i lao dong dwoc nghi it nhat mét ngay (24 gi®’) va do nguoi
st dung lao ddng sap xép theo yéu cau cong viéc. Nguwdi lao ddng dwoc
nghi lam viéc, hwdng nguyén lwong nhirng ngay & sau day:

1 ngay tét dwong lich (1/1 dwong lich).

4 ngay Tét am lich (ngay cudi nam va ba ngay dau nam theo am lich).
1 ngay chién thang (30/4 dwong lich).

1 ngay qudc té lao ddng (1/5 dwong lich).

1 ngay québc khanh (2/9 dwong lich).

Néu nhitng ngay nghi do tring vao ngay nghi hang tuan thi ngui lao dong
dwoc nghi bu vao ngay tiép theo.

1.

1.

Ngu&i lao ddng c6 12 thang lam viéc tai mot doanh nghiép hoac véi mét
ngudi str dung lao doéng thi dwo'ec nghi hang nam, hwédng nguyén lwvong
theo quy dinh sau:

12 ngay lam viéc déi véi cong viéc binh thuwong.



2. 14 ngay lam viéc dbi voi cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém.
3. 1Q ngay lam viéc doi v&i cdng viéc dac biét nang nhoc, déc hai, nguy
hiém.

1. Sb ngay nghi hang ndm duoc tdng thém theo tham nién lam viéc tai mot
doanh nghiép hoac v&i mét ngudi str dung lao dong, clr 5 nam dwoc nghi
thém 1 ngay.

Phwong phap phan tich lwa chon cung trng

a. Phwong phap phan tich 20/80:

Phan I&n cac truéng hop, mét doanh nghiép thue hién khoang 80% doanh sé
chi v&i 20% lwong khach hang ctia minh va nguoc lai 80% sbé lwong khach
hang chi gép phan vao 20% doanh sb.

b. Phwong phap A. B. C. . 5
Phan tich A. B. C. la thé loai nhuan nhuyé&n cla phwong phap phan tich 20/80.

* Chia cac loai vat tw hang héa thanh 3 nhém:

Nhom A: chiém tir 10% dén 20% vé s lvgng nhung thic hién 70% dén 80%
gia tri dy trlr hoac so ban ra theo gia tri.

Nhom B: chiém tir 20% dén 30% veé so lvgng nhung thue hién 15% dén 20%
veé gia tri.

Nhom C: chiém tir 50% dén 60% vé so lvgng cac méat hang nhung thirc hién
5% dén 10% vé gia tri.

Phwong phap phan tich A. B. C cho phép ra nhirng quyét dinh quan trong.
* C6 lién quan dén dw trir:

Nhirng san phdm nhém A sé [a dbi twong dwoc dau tw 1ap ké hoach than trong,
nghiém tac hon vé nhu cau; s&n phdm nhém B c6 thé quan ly bang kiém keé lién
tuc, con cac san phadm nhém C chi 1a dbi twong kiém ké dinh ky. Tat c& moi sw

can thiép nham han ché du trir trwéc tién nham vao mat bang nhém A.

* C6 lién quan dén viéc mua hang:

. Cac san pham nhom A 1a dbi twong lung kiém va dé danh gia ky cang
nhirng ngwdi cung (rng va phai dwoc phan tich vé mét gia tri hang héa.

. Cac san pham nhém A phai giao cho nhirng ngudi cé kinh nghiém, con
mat hang nhém C giao cho nhirng ngwdi méi vao nghé.

. Trong mét sb trworng hop, cac san phdm nhom A 1a dbi twong mua tap
trung, mua cac loai khac la phi tap trung.

. Céc san phdm nhém A trong trwong hop cé thé 1a déi twong cla toan bod
thi triedng v&i viéc giao nhan thwong xuyén dé han ché dw triv.

* C6 lién quan dén nha cung ng:



Nhirng nha cung &ng loai A la déi twong theo ddi dac biét: phan tich tinh hinh
tai chinh, sy thuyén chuyén cac chirc vu cha choét, ddi mai ky thuat.

Sw so sanh phan tich A. B. C vé cac khach hang va ngwoi cung trng cho phep
doanh nghiép co6 cac thdng tin co ich vé cac moi quan hé twong tac.

I. quan ly mua sdm (trang252-256)

Quan tri hién vat cta dw triy

Quan tri vé mat vat chat ctia dy trir dwa vao viéc t6i wu hoa sy lwu kho cla cla
san pham: dién tich va sé lwong can thiét [a bao nhiéu ? Kho tang cé nhitng
phuwong tién ndo, trong sé dé cé nhirtng phuwong tién van tai nao ?

Dap an cho cau tra I&i nay cho phép thay kha néng sinh loi clia cac khodn dau
tw da chap nhan. Quan tri tbt vé mét vat chat ctia dw trir d@m bao cho khach
hang ctia doanh nghiép mét "murc do dich vu tét" va cé thé tao ra mét loi thé so
voi cac déi tha.

Nhirng nguyén tac co ban clia kho tang

Nhirng co s& duy trir can phai kin va phu hop véi tivng loai sdn phdm, hang hoa,
vat tw can dwoc bao vé. Dia diém kho dv tri¥ can phai dwoc b tri sao cho viéc
van chuyén téi thiéu va dé dang cho viéc nhap, xuét cac hang hoa.

+ Ma hda va phwong phap xé&p dat cac san pham dw triv:

+ Nhirng phwong phap xép dat cac san pham dw trir.

. C6 nhiéu phwong phap dé sap xép san pham, ching cé thé dwoc két hop
vOi nhau.

a. Phwong phap: "MGi chb mét vat, moi vat & chd ctia minh" 14 danh cho moi
mot loai san pham mot cho quy dinh.

* Pu diém: Dé dang dinh vj sdn pham, vat tw trong kho; xac dinh lwong dw triy
thtra hay thiéu mot cach nhanh chong.

* Nhwoc diém: Ia khéng tan dung dwoc dién tich kho tang.

b. Phwong phap phé quat vi tri: "Bat ky vat gi, bat ky chd nao" 1a st dung vi
tri nao con trong lic dwa hang vao kho, mét san pham cé nhiéu dia chi.

* WPu diém: Tan dung dwoc dién tich kho tang.

* Khuyét diém: Kho vé mat thong tin ¢é dinh vi dwgc chd tréng khi nhap kho va
tim dia chi san pham khi xuat kho.

C. Phu’o’ng phap tan suat quay vong: Loai hang nao ra vao nhiéu nhat duoc
xép & ché thuan tién nhét.

d. Phwong phap hai kho: kho dl,J’Q’C phia lam hai bd phan: kho du}rCP dwoc
cung rng do nhap kho va cung cap so lwvgng nhé cho kho phan phdi tir dé xac
lap cac don dat hang.



Quan tri kinh té dw triv
Churc nang dw trir phai thwe hién hai muc tiéu cé vé trai ngwoc nhau:

+  Muc tiéu an toan: c6 dw triv dé tranh moi gian doan. .
« Muc tiéu tai chinh: gidam dén mwc thap nhat cé thé duwoc vé mae du trir dé
giam nhirng chi phi kho tang.

* Pé giai quyét diéu do, quan tri dw triv can tra 1&i 2 cau hoi:

- Dat hang khi nao ?
+ SO lweng mai lan dat l1a bao nhiéu?

Dw trir gan vé&i thoi han cung ng: dy triv téi thiéu

Néu nhw doanh nghiép ch® lwong dy triv xudng bang 0 méi dwa don hang cho
nha cung ng, doanh nghiép sé roi vao tinh trang gian doan dv trir trong quang
thdi gian dwoc goi 1a thoi gian tai dw trir mét khéi lwong hang dd dé dap rng nhu
cau trong thoi gian tir khi dat hang dén khi nhan hang. D triy téi thiéu dap ng
nhu cau nay.

D trlr an toan hodc dw tri» bao hiém

Mtrc dw trir an toan la sé lwong (hoac gia tri) hang ton kho dw phong cho cac
trudng hop hang dat dén tré hoac st dung nhiéu hon dy kién.

Mrc st dung du kién hang ngay 1a mec st dung binh quan ctia mét trong ky 1
nam.

Mtrc tai dat hang duwoc xac dinh nhw sau:

Mire tai  _  Mire dup triv Mirc st dung du X Thé&i gian
dathang = antoan kién hang ngay ché dei

Vi du: M6t doanh nghiép dang xac dinh mure tai dat hangcho mat hang A, c6 cac
tai liéu nhw sau:

Thoi gian chd dei: 20 ngay.

Mrc st dung dw kién hang ngay: 50 don vi.

Mtrc dw trir an toan: 400 don vi

Mtrc tai dat hang ctia mat hang A la: 400 + (50 x 20) = 1. 400 don vi.

Két qua nay co nghta la khi trong kho con 400 don vi mat hang A thi doanh
nghiép dat mua bo sung la hop ly nhat. Néu hang dat mua khong bi cham tre va
murc str dung hang ngay dung nhuw dw kién thi trong lan dat sau khéng can cé



murc dy trlk an toan. Murc tai dat hang trong trwdng hep nay la 50 x 20 = 1. 000
don vi.

Luat lao dong
a. Cac van de chung

- Nguoi lao dong it nhat da 15 tudi, co kha néng lao dong.

« Nguoi lao déng dwoc tra lwong theo thda thuan véi ngudi sir dung lao
dong, nhwng khéng it hon mée lwong téi thiéu ma nha nwéc quy dinh.

«  HTX cé quyén tuyén chon, bé tri, diéu hanh lao déng theo nhu ciu kinh
doanh, cé quyén khen thwéng, k¥ luat theo quy dinh ctia phap luat lao
doéng.

b. Hop dong lao déng ,
Hop dong lao dong phai dwoc giao két theo mot trong cac loai sau:

+ Hop dcf)ng lao dong khong xac dinh thoi han.
« Hop dc}ng lao déng ca xac dinh thoi han tir 1 dén 3 nam.
+  Hop dong lao dong theo mua vu.

* Chu y: khi giao két hop dong lao dong: Dbi v&i cdng viéc lam trong thei han tor
3 thang trG Ién phai ki két bang van ban; dbi voi cong viéc thoi han dwdi 3 thang
hodc dbi v&i lao ddng giup viéc gia dinh thi co thé giao két bang miéng.

Xac dinh mirc dw trir an toan

M6t trong nhirng van dé chd yéu ciia cong tac quan tri hang tén kho la xac dinh
mtrc duw trir an toan. Chi phi do thiéu hang cé lién quan chét ché nhat véi s6
lwong hang du tri» an toan. Néu hai nhan té thoi gian che doi va mire st dung
hang t6n trir hang ngay dwoc biét mét cach chéc chan thi doanh nghiép khéng
can thiét phai duy tri mirc dw trir an toan.

Thué
Tat ca cac loai hinh kinh doanh & Viét Nam diéu phai nop thué. Bay la mot s6
loai thué hién dang ap dung.

«  Thué mén bai.

. Thué gia tri gia tang.

« Thué xuét nhap khau.

«  Thué tiéu thu dac biét.

« Thué thu nhap doanh nghiép.

Céc diéu kién lam viéc
Quan tdm dén diéu kién lam viéc ctia nhan vién sé tranh dwoc nhirng tén hai,
thwong tat khong can thiét do tai nan & noi lam viéc, cling nhw cac bénh nghé



nghiép gay ra. Viéc nay gop phan tadng ndng suat, ddng vién cong nhan, tao
diéu kién t6t cho nha may hoat déng.

Khi xem xét cac diéu kién lam viéc, hay suy nghi vé cac van dé nhuw tiéng 6n,
anh sang, bui.....

Thoi gian nghi khac

1. Ngudi lao ddng dwoc nghi vé viéc riéng ma van dwoc huwdng nguyén
lwong trong nhirng tred'ng hop sau:

Két hon nghi 03 ngay.
Con két hdn nghi 01 ngay. ) ]
BO me ca hai bén mat, vgr hodc chong, con mat, nghi 03 ngay.

wn =

1. Nguwoi lao dong cé thé thda thuan véi ngudi siv dung lao déng dé nghi
khéng hudng lvong.

Ky luat lao ddng, trach nhiém vat chat

1. Nguw®i vi pham ky luat lao ddng, tuy theo mdrc d6 cé thé bj x(r ly theo mét
trong nhirng hinh thirc sau:

1. Kién trach.

2. Chuyén lam cong viéc khac, cé6 mire lwong thap hon trong thdi han téi da
06 thang.

3. Sathai.

Tam dinh chi cong viéc khong duwgc coi la mét hinh thirc ky luat lao ddng ma chi
la mot bién phap tam thoi; chi dwoc ap dung khi vu viéc vi pham cd tinh tiét
phtrc tap néu dé ngudi lao dong tiép tuc lam viéc sé gay khé khan cho viéc xac
minh; th&i han khéng qua 15 ngay, trwdng hgp dac biét ciing khéng dwoc qua
03 thang.

1. Hinh thirc sa thai chi dwoc ap dung cho nhirng treed'ng hop sau:

1. Ngudi lao ddng c6 hanh vi trém cép, tham 6, tiét 16 bi mat hodc cac hanh
vi khac gay thiét hai nghiém trong vé tai san va loi ich ctia doanh nghiép.

2. Nguwoilao dong bi xt ly ky luat chuyén lam céng viéc khac ma tai pham
trong th&i gian chwa xoa ky luat.

3. Nguwoilao dong tw y bd viéc 07 ngay trong mét thang hay 20 ngay trong
mo&t nam ma khéng co ly do chinh dang.

- Nguyén tac co ban khi ap dung cac hinh thirc xt ly ky luat lao dong:



- Khéng dwoc ap dung nhiéu hinh thirc ky luat ddi véi ot hanh vi vi pham.
Tlc 1a mbi hanh vi vi pham chi dwoc ap dung mét hinh thire xt ly ky luat.

« Chidwoc ap dung nhirng hinh thirc xt ly ky luat ma luat da dinh. Tdc la
tuy mdre dd 16i chi dwoc ap dung x&r ly mét trong ba hinh thire ky luat lao
dong tai diéu 84 Bo Luat Lao Dong.

V& thoi higu xi Iy ky luat:

. Tbi da la 03 thang ké tir ngay xay ra hanh vi vi pham.
« Trwdng hop phire tap cling khong qua 06 thang.

Ngoai th&i han noi trén thi khdng duoc xt ly ky luat lao dong.

1. Ngudi lao ddng lam hw hdng dung cu thiét bi odc c6 hanh vi khac gay
thiét hai cho tai san ctia doanh nghiép thi phai béi thworng theo qui dinh
cla phap luat vé thét hai da gay ra. Néu thiét hai khéng nghiém trong do
so suét, thi phai bdi thwong nhiéu nhat 03 thang lwong.

An toan lao ddng, vé sinh lao dong

1. Nguoi st dung lao déng cé trach nhiém trang bi day dd phwong tién bao
hé lao dong, bao dam an toan lao déng, vé sinh lao dong, va ndi qui lao
dong cua doanh nghiép.

2. Nguwoi siv dung lao déng phai bado dam noi lam viéc dat tiéu chuén vé
khong gian, d6 thoang, do sang, dat tiéu chuan vé sinh cho phép vé bui,
hoi, khi ddc, phong xa, néng, am, va cac yéu td co hai khac.

3. Nguwoi str dung lao ddng phai chju toan bé chi phiy té tir khi so clru, cap
ctru dén khi diéu tri 6 dinh cho ngwdi bj tai nan lao ddng hodc bénh nghé
nghiép. Nguoi lao dong dwoc hudng ché do bao hiém xa hoi vé tai nan
lao dong hoac bénh nghe nghiép ké tor ngay héi ddng giam dinh y khoa c6
thdm quyén két luan vé ty 1& méat strc cla nguoi lao dong. Néu nguoi siv
dung lao ddng chwa déng bao hiém xa hoi bat budc cho ngudi thi ngudi
st dung lao ddng phai trd cho nguwdi st dung lao ddng mét khoan tién
ngang v&i mée qui dinh trong diéu 1& bdo hiém xa hoi. Nguoi st dung lao
ddng co trach nhiém bbi thuwong it nhat bang 39 thang lwong cho nguoi
lao déng bi suy giam kha nang lao dong ttr 81% tré I&én hoac cho than
nhan nguoi chét vi tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép ma khéng do 16i
cda nguoi lao déng. Trong trwérng hop do 16i nguwdi lao dong thi ciing
duoc tro cap mot khodn tién it nhat bang 12 thang lwvong.

Bao hiém x& hoi

1. Loai hinh bao hiém xa hoi bat budc dwoc ap dung dbi véi nhivng doanh
nghiép s dung ttr 10 ngwoi tré Ién. Nguwoi lao dong lam viéc & nhirng noi



st dung dwéi 10 lao dong hoac lam & nhirng noi cé str dung tir 10 lao
dong tré 1én nhwng lam cong viéc véi thoi han dwéi 03 thang thi cac
khoan bao hiém xa hdi dwoc tinh ngay vao tién lwong hang thang va do
nguoi str dung lao dong tra.

2. Trong thdi gian ngudi lao déng nghi viéc dé chira tri vi tai nan lao dong
hodc bénh nghé nghiép thi nguwdi st dung lao déng phai trd du lwong va
chi phi cho nguwo¢i lao déng nhw ndéi trong muc 26.

3. Cac doanh nghiép ndng nghiép, lam nghiép, ngw nghiép, doanh gnhiép co6
trach nhiém tham gia cac loai hinh bao hiém xa hoi, phu hop v&i dac diém
san xuét va sir dung lao déng trong tirng nganh theo diéu |& vé bao hiém
xa hoi.

4. Quy bao hiém xa héi hinh thanh tlr cac ngudn sau:

1. Nguoi lao dong dong bang 5% tién luvong. ]
2. Nguoi str dung lao dong dong bang 15% so voi tong quy lvong.
3. Nha nwoc dong va ho trg thém.,
4. Cac nguon khac.
Bao hiém

Cé nhiéu rdi ro khi tién hanh mét céng viéc kinh doanh. Tuy theo loai hinh kinh
doanh ma cé cac loai rui ro khac nhau. Nhu cau vé hang hoa cla ban giam sut
ciing 1& mét phan rdi ro trong kinh doanh. Tuy nhién, cac loai rti ro khac co thé
dwoc gidm nhe nhé mua bao hiém.

Ban khong thé bao hiém tat c& moi thir. Bao hiém kinh doanh thwong dwoc thyc
hién doi véi nhirng loai sau:

. Céc tai san nhuv may maéc, hang lwu kho, xe ¢d dwgc béo hiém chdng
trém cap.

. Hang hoa trong qua trinh van chuyén (d3c biét d6i véi hoat dong xuét
nhap khau).

. Tai san dwoc bao hiém chéng bao lut hay chay.

- Bao hiém y té cho ban than va nguoi lam cong.

Tai Viét Nam, bao hiém y té va xa hoi la bat budc dbi vai bat ki don vi kinh
doanh nao c6 hon 10 nhan céng

Déi v&i cong viéc kinh doanh ctia ban thi bao hiém sé dem lai bdo dam vé mat
tai chinh déi véi nhiéu van dé. Mot sé chi kinh doanh quyét dinh khéng mua
bao hiém dé tiét kiém tién. Tuy thudc vao tinh hinh kinh doanh va gia tri tai san
viéc khéng mua bao hiém khéng bao gié cling 1a mét quyét dinh sang subt. Néu
doanh nghiép khéng mua bao hiém va nhirng thiét bj dat tién bj mat do trém cap
hay chay, ban sé& phai trich tién 14i & mua thiét bj thay thé.

Ban phai guyét dinh loai hinh bao hiém nao minh can. Ban c6 thé Iay thong tin
vé bao hiém tlr nguon tw van ve phap ly cho cac doanh nghiép nhé. C6 cac co
quan nha nwéc hodc to chire phi chinh pht dwoc thanh [ap dé ho tro kinh



doanh nhd. Gidy bao gia cling c6 the ldy dwoc tr cac cong ty bao hlem ¢ dia
phwong. Tuy vay, ban phai nh& rang cac cong ty bao hiém sé& cb gang ban béo
hiém tron géi. Phai sang subt kiém tra cac nguén dé cé thé mua dwoc bdo hiém
tron géi co loi nhat cho doanh nghiép méi clia ban.
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